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O DIREITO A INFORMACAO EA COMUNICA(}AO PUBLICA EM TEMPOS
DA COVID-19: ASPECTOS DA LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO (LAI) NA
PANDEMIA

Daniela Borcezi'

RESUMO

O objetivo desta pesquisa € analisar e categorizar os problemas de atendimento do
cidaddo com a Lei de Acesso a Informacgdo, durante a pandemia da Covid-19. Essa
abordagem ¢é motivada pelas alteragcGes provocadas na lei, apos aprovacdo da Medida
Provisdria 928/2020, que restringiu o acesso as informacdes publicas. Trata-se de uma
pesquisa exploratoria em documentos tematicos acerca do funcionamento da LAI no
contexto da crise sanitéria, entre os meses de fevereiro a maio de 2020. A analise das
amostras esta fundamentada no conceito de comunicagdo publica (DUARTE; 2012),
subdividida em trés categorias: compromisso com o interesse publico, adequagao nos
processos comunicativos e planejamento na comunicacdo publica. Com os resultados,
verificou-se despreparo dos Orgdos publicos no atendimento ao cidadao,
comprometendo o direito fundamental de acesso a informagdo, e retrocesso na
comunicacdo publica brasileira.

PALAVRAS-CHAVE: LAI; Pandemia; MP 928/2020; Comunicagdo Publica.

THE RIGHT TO INFORMATION AND PUBLIC COMMUNICATION IN
COVID-19 TIMES: ASPECTS OF THE LAW OF ACCESS TO INFORMATION
(LAI) IN PANDEMIA

ABSTRACT

The aim of this research is to analyze and categorize the problems of serving citizens
with the Access to Information Law, during the Covid-19 pandemic. This approach is
motivated by changes in the law, after approval of Provisional Measure 928/2020,
which restricted access to public information. This is an exploratory research in
thematic documents about the functioning of LAI in the context of the health crisis,
between the months of February to May 2020. The analysis of the samples is based on
the concept of public communication (DUARTE; 2012), subdivided into three
categories: commitment to the public interest, adequacy in communicative processes
and planning in public communication. With the results, there was unpreparedness of
public agencies in serving the citizen, compromising the fundamental right of access to
information, and setback in Brazilian public communication.

KEYWORDS: LAI; Pandemic; MP 928/2020; Public Communication.
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Inicialmente, considerou-se relevante pontuar as contribuicdes da Lei de Acesso
a Informacdo nos avangos da comunicagdo publica brasileira, tendo em vista as
alteragcdes nos processos comunicativos entre o Estado e o cidaddo. Conforme Caetano
(2012), a lei foi promulgada® no momento de expansdo tecnolgica, em que novos
equipamentos de comunicagdo sdo incorporados no cotidiano das pessoas e modificam

comportamentos individuais e coletivos.

O individuo ndo é compreendido apenas como receptor, mas alguém que
busca e indexa informagBes em diferentes espacos e discursos,
potencializados as novas tecnologias, ampliado pelo quadro econémico que
incentiva a aquisicdo de bens como computadores e celulares. (CAETANO,
2012, p.99).

Ao pressupor essa mudanca pragmatica na comunicacdo publica, a autora faz
referéncia aos dispositivos legais de publicidade instituidos na Constituicdo de 1988,
baseado no modelo de comunicacdo unidirecional, aguele em que ndo had mecanismo de
interacdo do cidaddo com o governo. Nisso, a Lei de Acesso a Informacédo representou
0s anseios de participacdo da sociedade na coisa ptblica®, o compromisso dos governos

em atender aos atos normativos de transparéncia e o interesse publico.

Num Brasil em processo de democratizagdo da vida social, é paradigmaética a
publicacdo de uma lei que reforca os instrumentos online e em rede que
permitem o0 acesso aos atos diretos e indiretos do Estado, na medida em que
ela aborda de maneira significativa a necessidade dos governos em fornecer
possibilidades discursivas para qualquer cidaddo se apropriar do
desenvolvimento a da aplicagdo de politicas publicas.

Acreditamos que sua publicacdo vem atender a crescente demanda social por
busca de informacdes acerca dos procedimentos governamentais, tendo como
protagonista uma sociedade civil que se apropria da necessidade de conhecer
e entender como as politicas pdblicas sdo implementadas, no cotidiano de um
dado mandato de governo ou mesmo num espaco de tempo maior durante
diversos mandatos (CAETANO, 2012, p.111).

Face ao exposto, a transparéncia passiva possibilitou nova forma de interagéo
comunicativa, em que os poderes publicos ttm o compromisso de estabelecer uma

instancia de didlogo com o cidaddo. Sendo assim, a LAI assegura que as solicitacdes de

2 promulgada em 18 de novembro de 2011. A LAI entrou em vigor em 12/05/2012.
® Repblica é uma palavra derivada do latim “res” (coisa) "publica" (publica).
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pedldos de mformagoes sejam “respondidas “dentro de um prazo pré-estabelecido, bem
como haja justificativas para os acessos negados.

1° Para o acesso a informacBes de interesse publico, a identificacdo do
requerente ndo pode conter exigéncias que inviabilizem a solicitacéo.

8§ 2° Os 6rgéos e entidades do poder pablico devem viabilizar alternativa de
encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na
internet.

§ 3° S&o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
solicitacdo de informacdes de interesse publico.

Art. 11. O érgéo ou entidade publica deverd autorizar ou conceder 0 acesso
imediato a informac&o disponivel.

§ 1° Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta
no caput, 0 0rgdo ou entidade que receber o pedido deverd, em prazo nao
superior a 20 (vinte) dias:

I - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a
reproducéo ou obter a certiddo;

Il - indicar as razBes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do
acesso pretendido; ou

Il - comunicar que ndo possui a informacdo, indicar, se for do seu
conhecimento, 0 6rgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o
requerimento a esse 6rgdo ou entidade, cientificando o interessado da
remessa de seu pedido de informacéo.

8§ 2° O prazo referido no § 1° podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente
(BRASIL, 2011).

Em funcdo disso, a LAl também colaborou na proliferagdo dos canais de
ouvidorias no pais. Muitos 6rgdos publicos se utilizavam da ouvidoria para responder os
pedidos de acesso a informacdo, embora a Controladoria Geral da Unido (CGU)
orientasse o atendimento no canal de Servigo de Informacdo ao Cidaddo (SIC), hoje
denominado Fala.Br*. Nos anos de 2002 a 2014 houve expansdo das ouvidorias
federais, de 40 subiu para 285 respectivamente. “Haja vista a expressdo da LAI, somada
a percepcdo de que a melhoria na qualidade do servico pablico pode ocorrer a partir da
manifestacdo do cidaddo—usuario do servico” (SANTOS, et al., 2019, p.636).

Isso reforca a hipdtese de Caetano sobre as mudancas na comunicagéo publica,
apos a promulgacdo da LAI e a tendéncia de crescimento dos canais de ouvidorias
também nos estados e municipios. Atualmente, pode-se acrescentar um mecanismo de
transparéncia que agregou valor nos processos comunicativos, baseado nessa lei — a
busca de pedidos e respostas de informacdes no site da CGU. Esse banco de dados esta
disponibilizado desde 2015, e a sociedade pode acompanhar os atendimentos feitos aos

* Plataforma integrada de Ouvidoria e Lei de Acesso & Informagdo da Controladoria Geral da Unio
(CGU).
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orgaos do Poder Executlvo Federal e fiscalizar. Espera-se que esse sistema de consulta
se expanda para as demais instancias publicas — estadual e municipal.

A partir dessas abordagens, torna-se pertinente retomar o conceito de
comunicacdo publica, que esta historicamente atrelado aos interesses particulares de
governo. Para elucidar essa discussdo, buscou-se a literatura de Duarte (2012) que
especifica as caracteristicas da comunicacdo publica em meio a diversidade conceitual

do termo, o qual geralmente esté associado a comunicacao de governo.

Embora quase toda comunicagdo possa ser considerada publica, o esforco de
caracterizar a expressdo com um significado especifico faz com que as vezes
seja usada para referir-se aos veiculos publicos (...), em alguns casos como
comunicagdo governamental (...) (DUARTE, 2012, p.59).

Em relacdo aos estudos no Brasil, o termo ndo apresenta uma definicdo pontual
relacionada as areas do conhecimento e profissdes, mas esta caracterizado “como um
etos, uma postura de perceber e utilizar a comunicacdo como instrumento de interesse
para o fortalecimento da cidadania” (DUARTE, 2012, p.60). Nesse sentido, a
comunicacdo publica é consoante ao principio da transparéncia e sobrepde-se a qualquer
interesse particular de governo ou institucional.

Para o entendimento do conceito, o autor estabelece delimitagfes sobre as
diferentes modalidades de comunicacdo: 1) Comunicagdo governamental, refere-se aos
fluxos de informacdes entre o Poder Executivo e a sociedade; 2) Comunicacdo Politica,
trata dos discursos que conquistam a opinido publica e a 3) Comunicacgdo Pablica, esta
direcionada para o aparelho estatal e os 6rgdo do Executivo, Legislativo e Judiciario em
todos os niveis de abrangéncia territorial. Além disso, Duarte (2012) sugere explorar o
conceito de “comunicacao do servigo publico”, na tentativa de retirar o viés politico do

termo comunicacao governamental.

(...) A atuacdo em Comunicacdo Publica (CP) exige: (a) compromisso em
privilegiar o interesse publico em relagdo ao interesse individual ou
corporativo; (b) centralizar o processo no cidaddo; (c) tratar comunicacao
como um processo mais amplo do que informagdo; (d) adaptacdo dos
instrumentos as necessidades, possibilidades e interesses dos publicos; (e)
assumir a complexidade da comunicacdo, tratando-a como um todo uno
(DUARTE, 2012, p.59).

Tal afirmagdo vem ao encontro dos objetivos desta pesquisa, em analisar e
categorizar os problemas de atendimento do cidadao com a Lei de Acesso a Informacéo,

durante a crise sanitaria. Para o desenvolvimento da discusséao, aplicou-se o conceito de
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comunlcagao publlca (DUARTE 2012) com os preceltos da Lei de Acesso a
Informacdo. Baseada nessas reflexes construiram-se categorias analiticas para avaliar a
atuacdo dos 6rgdos publicos na transparéncia passiva: compromisso com o interesse
publico, adequacdo nos processos comunicativos e planejamento na comunicacao
publica.

O recorte das amostras tem o foco em dois documentos tematicos acerca do
funcionamento da LAI no contexto da crise sanitaria, produzidos por duas instituicdes
da sociedade civil, entre 0 més de fevereiro e maio de 2020: Forum de Direitos de
Acesso a Informagbes Pablicas e a Artigo 19. Antes de adentrar nas discussdes
metodoldgicas e nos resultados, apresenta-se a seguir as motiva¢des do Poder Executivo
para deferir a liminar e as razOes da suspensdo da mesma pelo Supremo Tribunal
Federal (STF).

AS RESTRICOES DO DIREITO A INFORMACAO DURANTE A PANDEMIA

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia da COVID-19, cientificamente
denominada por SARS-CoV-2, doenga viral do trato respiratério até entdo pouco
conhecida na ciéncia, mas que vem despertando novas pesquisas sobre a prevencao e
tratamento. O novo virus ja provocou a morte de milhares de pessoas no mundo. Em
dezembro de 2020, o Brasil ultrapassou as 190 mil mortes e registrou mais de sete
milhdes de casos, conforme dados extraidos do site do Ministério da Saude.

As recomendacdes de prevencdo a doenca trouxeram mudancas de
comportamento na pandemia, advindas do isolamento e do distanciamento social. Essas
medidas resultaram na intensificacdo dos trabalhos home office, das aulas remotas e
criou 0 “novo normal” nas relages sociais. No cendrio politico surgem medidas legais
que normatizam mudancgas nos contratos de trabalho, no modelo previdenciario, no
sistema econdmico, impactando a vida dos brasileiros. Além disso, as mudancas se
estenderam para a Lei de Acesso a Informacdo com alteragdes nos procedimentos de
atendimento ao cidaddo, por meio da MP 928/2020, publicada no diario oficial do dia
24 de margo de 2020.

® Esta expressdo refere-se as novas adequacdes sociais, ocasionadas pela pandemia.

Revista Tropos: Comunicacdo, Sociedade e Cultura, v.10, n°1, edi¢éo de Julho de 2021



COMUNICACAO,

SOCIEDADE E CULTURA

ISSN 2358.212X

Art. 1° A Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, passa a vigorar com as
seguintes alteracGes:

“Art. 6°-B Serdo atendidos prioritariamente os pedidos de acesso a
informacdo, de que trata a Lei n® 12.527, de 2011, relacionados com medidas
de enfrentamento da emergéncia de salde publica de que trata esta Lei.

§ 1° Ficardo suspensos 0s prazos de resposta a pedidos de acesso a
informacdo nos drgaos ou nas entidades da administracdo publica cujos
servidores estejam sujeitos a regime de quarentena, teletrabalho ou
equivalentes e que, necessariamente, dependam de:

| - acesso presencial de agentes publicos encarregados da resposta; ou

Il - agente publico ou setor prioritariamente envolvido com as medidas de
enfrentamento da situacdo de emergéncia de que trata esta Lei.

8§ 2° Os pedidos de acesso & informacdo pendentes de resposta com
fundamento no disposto no § 1° deverdo ser reiterados no prazo de dez dias,
contado da data em que for encerrado o prazo de reconhecimento de
calamidade publica a que se refere o Decreto Legislativo n® 6, de 20 de marco
de 2020.

§ 3° N&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos contra negativa de resposta
a pedido de informag&o negados com fundamento no disposto no § 1°.

8§ 4° Durante a vigéncia desta Lei, 0 meio legitimo de apresentacdo de pedido
de acesso a informacdes de que trata o art. 10 da Lei n® 12.527, de 2011, sera
exclusivamente o sistema disponivel na internet.

§ 5° Fica suspenso o atendimento presencial a requerentes relativos aos
pedidos de acesso & informacéo de que trata a Lei n® 12.527, de 2011.” (NR)
“Art. 6°-C N&o correrdo os prazos processuais em desfavor dos acusados e
entes privados processados em processos administrativos enquanto perdurar o
estado de calamidade de que trata o Decreto Legislativo n° 6, de 2020.
Paragrafo Unico. Fica suspenso o transcurso dos prazos prescricionais para
aplicacdo de sanc¢Bes administrativas previstas na Lei n° 8.112, de 1990, na
Lei n° 9.873, de 1999, na Lei n° 12.846, de 2013, e nas demais normas
aplicaveis a empregados publicos.” (NR)Art. 2° Fica revogado o art. 18 da
Medida Proviséria n°® 927, de 22 de marco de 2020.Art. 3° Esta Medida
Provisoria entra em vigor na data de sua publicacdo (BRASIL, 2020).

A Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e os partidos politicos — Partido
Socialista Brasileiro (PSB) e Rede Sustentabilidade (REDE) ingressaram com Agdo
Direta de Inconstitucionalidade (ADI) contra a MP, que permaneceu vigente por trés
dias no pais e suspensa no dia 26 de margo. O Ministro Alexandre de Moraes
considerou as “restrigdes genéricas e abusivas, sem qualquer razoabilidade, em ofensa a
principios constitucionais que consagram a publicidade e a transparéncia nos 0rgaos
publicos” (STF, 2020). Nisso, o relator enfatizou que ndo havia necessidade de
suspender o atendimento durante a pandemia, pois as solicitagdes de informacgdes séo
praticamente feitas a distancia.

Sob o prisma da crise sanitaria, outros problemas de transparéncia impactaram o

acesso de informacdes, como a falta de divulgacdo do nimero de infectados e mortos
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pelo virus, desde 0 prlmelro caso reglstfado no Brasn Em junho, o Portal do Ministério
da Saude esteve fora do ar por 24 horas sob a justificativa de divergéncias de dados.
Além disso, os boletins epidemioldgicos passaram a ser distribuidos para a imprensa nas
ultimas horas do dia, com a suposta pretenséo de evitar os registros de subnotificacbes
da doenga. “O Ministério da Satide passou a atrasar em cerca de 5 horas a distribuicao
do boletim para as 22 horas, horario depois do fim do Jornal Nacional e depois do
horério de fechamento das edi¢des impressas dos principais jornais” (NOVAES, 2020).
Em resposta a posicdo estratégica do governo em ndo fornecer informacdes
sobre a pandemia, seis® veiculos de comunicacdo se reuniram de forma colaborativa
para divulgar os dados das secretarias de salde, dos 26 Estados e Distrito Federal. O
denominado consércio de imprensa atua desde 8 de junho de 2020 e mantém a
publicacio do boletim epidemioldgico (AGENCIA ESTADO, 2020). Com essa
iniciativa, a imprensa cumpre a sua responsabilidade de fiscalizar a atuagdo do poder
publico e atender o interesse publico, frente as medidas restritivas de informacGes que

afetaram tanto a transparéncia ativa quanto passiva.

CATEGORIAS ANALITICAS

Na proposicdo de categorizar os problemas de atendimento do cidaddo com a
Lei de Acesso a Informacdo, estabeleceu-se o método de investigacdo da pesquisa
exploratdria e documental. Para isso, buscaram-se amostras de pedidos de informacdes
em documentos tematicos acerca do funcionamento da LAI, no contexto da crise
sanitaria.

A analise desta pesquisa abrange um relatério e um dossié publicados no inicio
da pandemia. A selecdo dos materiais foi feita de maneira intencional, ao considerar que
as instituicdes responsaveis pelos dados atuam ativamente na prote¢do do direito de
acesso a informacdo. Entre as instituicdes da sociedade civil estdo o Férum de Direitos
de Acesso a Informacédo Publica e a Artigo 19, que colaboraram na aprovacgédo da LAI

em 2011, e hoje fiscalizam e promovem ac¢des de implementacao da lei.

® O consoércio é formado pelos seguintes veiculos: O Estado de Sdo Paulo, Folha de Sdo Paulo, O Globo,
G1, Extra, UOL.
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Quando se inicia uma pesquisa 2 documental, ¢ preciso conhecer a histéria do
documento que se tem em maos, buscando apreender sob que; condicdes ele
foi produzido, quem o escreveu e com que propdsito (FRANCA,
RODRIGUES, 2010, p.60).

Os contetudos foram analisados, conforme as categorias pré-definidas de
comunicacdo publica por Duarte (2012). Ao mesmo tempo, as categorias analiticas
foram tomando forma no decorrer da analise, pois se consideraram nos pedidos de
acesso a informacao os fatos especificos da pandemia. A esse modelo misto de categoria
analitica, Laville e Dionne dizem que: “o pesquisador ndo quer se limitar a verificagdo
da presenca de elementos predeterminados; espera poder levar em consideracdo todos
os elementos que se mostram significativos (...)” (1999, p.222). Portanto, definiram-se
trés categorias de analise de comunicacao publica correlacionados com a LAI:

1) COMPROMISSO COM O INTERESSE PUBLICO

Os 6rgaos publicos devem atender as solicitacdes de informacdes dos cidadéos e
garantir a resposta dentro do prazo. Caso o pedido seja indeferido, deve-se apresentar
justificativa legal e estabelecer o didlogo com o publico.

2) ADEQUACAO NOS PROCESSOS COMUNICATIVOS

E quando os requisitos estabelecidos por lei sdo atendidos quanto ao formato das
informagdes (arquivo aberto), permitindo o acesso a todos os cidadaos.

3) PLANEJAMENTO NA COMUNICACAO PUBLICA

Avalia-se a importancia do planejamento na comunicagdo dos setores publicos,
que pode estar conectado com os pedidos de informagdo. S&o sugeridas acoes
estratégicas para atender os interesses do cidaddo em tempos de crise, principalmente na
area da saude.

Com uma leitura minuciosa do relatorio e dossié sobre o funcionamento da Lei
de Acesso a Informacdo durante a crise sanitéaria, apresenta-se a seguir os resultados

baseados nessas trés categorias de analise.
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ANALISE DA TRANSPARENCIA PASSIVA NA PANDEMIA - OS REFLEXOS
DA MP 928/2020 NOS PEDIDOS DE INFORMACAO

Diante de um cenario de incertezas sobre o contagio da Covid-19, os pedidos de
acesso a informacdes sobre 0 novo virus tendem a crescer de margo até agosto, pois 0s
nameros saltaram de 4,0% a 19,3% nesse periodo, segundo informativo mensal da
Controladoria Geral da Unido. Essa caracteristica refor¢a a importancia a ser dada pelos
6rgdos publicos para a tematica por meio da LAI, considerando que a sociedade requer
melhores esclarecimentos dos impactos da doenga na coisa publica.

Contudo, os problemas nos atendimentos de pedidos de informag&o surgiram
antes da MP 928/2020 entrar em vigor, e 0 contexto da pandemia foi utilizado enquanto
justificativa para negar os pedidos. O Forum de Direitos de Acesso a Informacao
Publica analisou 189 pedidos de informagdes, entre os dias 7 de fevereiro e 27 de abril,
e constatou recusa de informacdes de érgdos publicos até mesmo nos pedidos de

recursos, conforme revela um atendimento no Ministério da Cidadania.

O cidaddo buscava, desde 11 de fevereiro, o nimero de atendidos pelo Bolsa
Familia e de pessoas na fila do programa. A primeira resposta - uma negativa
- chegou apenas em 13 de mar¢o (ultrapassando o méximo de 30 dias
determinado pela LAI). O Ministério disse que “a nova administragdo esta
tomando conhecimento dos processos, dos critérios, dos fluxos e da
sistematica do Programa Bolsa Familia, para fornecer informacfes mais
precisas e criteriosas” ¢ pediu mais um més para enviar os dados. O cidaddo
recorreu, teve o pedido negado novamente e veio a pandemia. Entdo, a
justificativa para ndo fornecer os dados foi fundamentada nesse contexto:
‘toda nossa forca de trabalho encontra-se dedicada as a¢des para prote¢do da
populacdo mais vulneravel no enfrentamento dessa pandemia’, pontua o
ministro Onyx Lorenzoni, que assina a negativa (FORUM DE DIREITOS
DE ACESSO A INFORMACOES PUBLICAS, 2020, p.10).

As amostras de pedidos de informacdes indicam que até o dia 23 de marco, data
da publicagdo da MP 928/2020, houve alteracdo no atendimento’ de 29 pedidos em
6rgdos federais. Dessas solicitacdes, 59% justificaram a pandemia o motivo para ndo

dar prosseguimento ao atendimento. O dossié também revelou que nos trés dias de

" Dados sobre as alteraces em respostas de pedidos de informacdes antes da MP 928: nio atendido com
fundamento (12%) e sem fundamento (88%). Atendimento parcial com fundamento (75%) e sem
fundamento (25%). Atendimento com alteraces no procedimento (100%) e extensao indefinida de prazo
de resposta (100%). (FORUM DE DIREITOS DE ACESSO A INFORMAGCOES PUBLICAS, 2020).
9
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V|genC|a da medlda prowsorla 13 pedldos de mformaqoes foram prejudicados, dos
quais sete ndo tiveram atendimento e seis tiveram o prazo de resposta suspenso pelo
mesmo motivo®. Esses Gltimos retornaram para a tramitacdo de atendimento, apds o
texto ser vetado pelo Supremo Tribunal Federal (FORUM DE DIREITOS DE ACESSO
A INFORMAGOES PUBLICAS, 2020).

OrganizacBes da sociedade civil foram a favor da revogagao® da MP 928/2020 e
se manifestaram contra a deciséo de restringir o direito a informacao publica. Ao todo
67 instituicbes assinaram a nota conjunta de repudio, que contém as seguintes
consideragOes: o0 texto é contraditorio e vago quanto ao atendimento prioritario aos
assuntos referente a pandemia, abre brechas para omissdes de informacdes, exclui
recursos, desfavorecem as iniciativas de governo aberto, a sociedade civil ndo foi
consultada na elaboracdo da MP, bem como o texto ndo expde 0os motivos para tais
alteracGes. Segundo a nota, a medida € desproporcional ao principio Constitucional de
publicidade, pois coloca a transparéncia e o controle social em segundo plano. “Isso
prejudica o direito das pessoas de ter informacdo sobre as acGes governamentais de
enfrentamento a epidemia” (ETHOS, 2020).

Apbs a suspensdo da MP 928/2020, os atendimentos continuam com 0S mesmos
problemas citados anteriormente, constatados entre os dias 27 de marco a 27 de abril.
Dos 95 pedidos, analisados nesse periodo, 66% ndo obtiveram retorno e 22% foram
respondidas parcialmente, todas sob a justificativa da pandemia'®. Dos argumentos
recorrentes para a alteracdo nos atendimentos estdo: a reducdo de servidores publicos
para responder & solicitagdo de informagéo (43%)"!, e o envolvimento de funcionérios

8 Esse tipo de resposta também foi dada pela CGU a um pedido de informagao.

° A MP 928 foi revogada no dia 20 de julho de 2020.

19 pedidos justificados, apds a suspensdo da MP: Extenséo do prazo, além do permitido pela lei (4%), por

tempo definido (3%), atendimento fora do prazo (3%), atendimento com alteragdo no procedimento -

resposta enviada fora do e-sic (2%) (FORUM DE DIREITOS DE ACESSO A INFORMAGCOES

PUBLICAS, 2020).

Pedidos injustificados, apds a suspensdo da MP: Dos 46 pedidos feitos aos 6rgdos do Executivo Federal, a

maioria respondeu a pandemia de maneira genérica (49%), adocéo de teletrabalho (24%), salvaguarda de

dados (20%) e dependéncia ndo demonstrada de servidores envolvidos com a acdo emergencial (7%). As

respostas tiveram origem de 15 6rgaos, a maior parte é do Ministério da Salde (24%), do Instituto Federal

de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Sergipe (IFSE) e IBGE (18% respectivamente) (FORUM DE

DIREITOS DE ACESSO A INFORMAGCOES PUBLICAS, 2020).

11 Neste item ndo estdo incluidos pedidos de informages, que exigem consultas de arquivos fisicos.

Ainda assim, as justificativas apresentadas nas demais respostas foram: consulta presencial (8%) ou a

presenca de um servidor publico para realizar a consulta e enviar a informacéao (5%), atraso em coleta e

consolidacéo das informagdes motivado pela pandemia (5%), a necessidade de comparecer a uma unidade
10
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no combate do coronavirus (32%) do Mlnlsterlo da Saude do Ministério das Relacdes
Exteriores, do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes e da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (FORUM DE DIREITOS DE ACESSO A
INFORMACOES PUBLICAS, 2020).

O dossié aponta que diversos orgdos da Administracdo Publica dificultaram o
acesso a informacdo ao cidaddo, sob a justificativa da pandemia. Cabe ressaltar que
desde a implantacdo da lei, os procedimentos de atendimento foram desenvolvidos para
0 meio digital. A principio, esse ndo seria 0 motivo para o descumprimento de prazos de
respostas dos pedidos de informacgdes. Entende-se que esse posicionamento das
instituicBes, sobrepde-se ao interesse publico e descaracteriza 0s preceitos de uma
comunicacdo transparente.

Ao olhar para esses fatos, consegue-se identificar o sentido oposto do que nédo é
comunicacgdo publica, conforme sugere a literatura de Duarte (2012). Dos atendimentos
registrados durante a crise sanitaria, pode-se dizer que a comunicacdo do setor publico
ndo é: dificultar o acesso de informacao, silenciar respostas, estabelecer prazos morosos
e utilizar-se de argumentos genéricos ou insustentaveis. Para que haja “espirito ptiblico”
na coisa publica, as acGes devem estar fundamentadas no principio da transparéncia,
esta entendida por uma “atuagdo ética, responsavel, limpida e acessivel no trato das
questodes de interesse publico (...)” (DUARTE, 2012, p.60).

Parafraseando o autor, concebe-se a transparéncia passiva enquanto um sistema
de informagdo amplo, o qual ndo estd restrito a comunicacdo unidirecional, mas em
atender as solicitagdes dos cidaddos de acordo com os assuntos de seu interesse. “A
comunicacéo publica coloca a centralidade do processo de comunicacdo no cidadao, ndo
apenas por meio da garantia do direito a informacdo e a expressdo, mas também do
dialogo, do respeito a suas caracteristicas e necessidades (...)” (DUARTE, 2012, p. 61).

A auséncia de dialogo se mostrou recorrente nos setores publicos, quando o
assunto se referia especificamente a pandemia. Em maio®?, més que a LAl completou
oito anos de existéncia no pais, a Artigo 19 (2020) enviou 115 pedidos de informacdes

aos 6rgdos publicos da saude: Ministério da Saude, Hospital das Forcas Armadas,

e comprovar identidade (4%) e a necessidade de mais tempo para tratar as informacdes (2%) (FORUM
DE DIREITOS DE ACESSO A INFORMACOES PUBLICAS, 2020).
12 Entre os dias 7 e 17 de maio de 2020.
11
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Secretarlas Estaduals de Saude de todos os estados bra;Telros e do Distrito Federal. Os
resultados apontam que, menos de um terco dos pedidos (32 solicitagbes) foram
respondidos satisfatoriamente (27,8%), os quais tinham contetdo integral. Do total, 78
pedidos foram respondidos e 37 ndo obtiveram retorno das instituicBes. Os assuntos
pautaram-se nos questionamentos sobre o tipo de protocolo de testagem da Covid-19,
notificacdo de confirmacdo ou 6bito da doenca, taxa de ocupacdo por leitos na UTI nos
hospitais estaduais, programa e ac¢do do governo no combate da doenca e o resultado do

teste do virus no Presidente da Republica.

Nesse cenario, o direito a informagdo se tornou ainda mais central para
preservar vidas. E com acesso a informacdo que podemos conhecer dados e
evidéncias que embasam decisBes politicas (ou sua auséncia), fiscalizar as
acOes do poder publico, saber sobre medidas de prevencdo e de cuidado em
caso de contaminacdo, buscar a garantia de direitos basicos, e conhecer 0s
impactos desiguais da crise na populacéo para pensar respostas (ARTIGO 19,
2020, p.7).

O relatério ainda traz um panorama de atendimento das solicitacbes de
informagdes enviadas as secretarias de salde, por estados brasileiros. No Acre, Amapa,
Parana, Piaui e Roraima nao foram respondidas nenhuma das perguntas, e nem mesmo
houve retorno das solicitacdes com justificativas. No Ceara, Maranhdo, Mato Grosso,
Pard, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul, ao menos, um pedido de informag&o nao foi
respondido. No Amapa, por exemplo, instituicGes solicitaram a prorrogacdo de prazos
nas respostas, com o argumento de que as informac6es sdo provenientes de terceiros.
Em S&o Paulo e Bahia, o prazo de resposta também foi estendido, algo que ocorreu no
Ministério da Saude sem mais esclarecimentos. No Maranhdo, a justificativa foi baseada
no decreto estadual, inspirado na MP 928/2020, que estabelecia novas datas de
respostas e recursos. Houve casos em que as respostas dos recursos, em primeira e
segunda instancia, foram as mesmas apresentadas no pedido inicial (ARTIGO 19,
2020).

Com base nessas amostras de pedidos de informacges, reflete-se sobre o
retrocesso no direito de acesso a informacdo que, em alguns casos, impera O
silenciamento. Para Alves (2012) a proposta da LAI, desde quando foi aprovada, €
migrar da cultura do sigilo para o acesso. “A mudan¢a de cultura decorre de uma
construgdo, e ndo de uma imposigdo. Sua legitimidade advém do reconhecimento que a

sociedade atribui aos ritos por ela observados”. 1sso justifica a auséncia de
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apllcabllldade de algumas IeIS brasileiras, e afirma qug.o erro legislativo consiste em
crer que com a mera promulgacao de uma lei ter-se-& automaticamente uma mudanca de
comportamento” (ALVES, 2012, p.124).

No atual contexto, entende-se que a suspensao e a revogacao da MP 928/2020
ndo teve o reconhecimento legitimo de algumas organizagfes publicas, as quais
mantiveram 0 mesmo teor de resposta e silenciamento nos atendimentos aos cidadaos.
Na LAI, consideram-se condutas ilicitas a recusa de informacGes sem a devida
justificativa e a postergacdo deliberada de respostas, bem como o fornecimento

proposital de informag6es incompletas, imprecisas ou incorretas.

A cultura do acesso pressupde que os pedidos de informagdo formulados com
base na LAI sejam tratados com “boa vontade” e “disposi¢cdo”, que todas as
perguntas sejam respondidas, ainda que com resposta negativa, e justificadas,
para evitar a interposi¢do desnecessaria de recursos. Nao sendo possivel a
entrega do pedido no prazo, recomenda-se responder o que for possivel,
esclarecer os motivos do ndo atendimento pleno e imediato e, conforme o
caso, estabelecer data futura para a complementacdo da resposta (ALVES,
2021, p.124).

Essa recomendacdo ndo foi tomada pela maioria dos 6rgaos publicos de salde,
pois o indice de recurso foi elevado, no total foram 64 pedidos em 1?2 instancia, para
aqueles que nao foram respondidos ou ndo foram atendidos satisfatoriamente. E houve
mais 11 recursos em 22 instancia. Mesmo com as contestacdes, nem todos os pedidos
foram atendidos integralmente e as respostas somam-se 19. Em contraposi¢do, o
relatorio destacou os estados que atenderam todas as solicitagdes de informacdes, Goias
e Distrito Federal (ARTIGO 19, 2020).

A cultura de acesso a informagdo publica, ainda precisa ser alavancada no
Brasil. Embora haja leis que assegurem a publicidade dos atos publicos, o exercicio de
tal responsabilidade nédo € satisfatorio em grande parte dos estados, conforme consta no
relatério da LAI. Sendo assim, as institui¢cbes publicas ndo seguem os preceitos de uma
comunicag&o transparente e harmoniosa com 0s interesses do cidad&o.

O contexto da pandemia descortina um dos principais problemas da
transparéncia passiva, que fora evidenciado antes da aprovacdo da MP 928/2020 — o
cumprimento do atendimento dos pedidos de informacdo. J& passados oitos anos de
existéncia da LAI, é sintomatica a auséncia de uma cultura de acesso, que se reflete na

omissdo de respostas, no descumprimento de prazos e nos pedidos negados de modo
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|nJust|f|caveI Com aprovagao da MP, intensificou-se a cultura do sigilo e seus efeitos

foram notdrios, mesmo apos a revogacao do texto.

BARREIRAS NA COMUNICACAO DO SETOR PUBLICO

Reitera-se neste topico, que o atendimento ao interesse publico esta atravessado
pelo conceito de acessibilidade digital, ao conceber a operacionalizacdo da LAI nas
plataformas web. Para eliminar as barreiras de acesso a internet, os sitios eletrdnicos
devem ser elaborados de maneira que “todas as pessoas possam perceber, entender,
navegar e interagir de maneira efetiva com as paginas” (GOV.BR, 2020).

O sistema de informatizacdo estad presente em quase todos os 6rgdos publicos
federais e estaduais, pois 95% ja possuiam sites no ano de 2019. Entretanto, o nivel de
acessibilidade das paginas nos portais ainda é baixo, menos de 8% estdo dentro dos
padrdes especificos de acessibilidade na web, conforme pesquisa aplicada entre 0s anos
de 2011 a 2017 (CGl, 2020).

A LAI regulamenta a adequacdo de ferramentas e linguagem dos sitios oficiais,
como objetividade, clareza, transparéncia, disponibilizacdo de arquivos abertos e
legiveis para facilitar a analise de informagBes. E descrito, no art. 8°, medidas para
melhorar a acessibilidade de contetidos a pessoas com deficiéncia fisica, baseado em
leis especificas do direito das pessoas com deficiéncia. Em consonancia com esse
principio democratico, Duarte diz que na comunicagao publica “quaisquer institui¢ao,
ao lidar com o interesse publico, devem fazer esforcos para se adaptar as possibilidades
do cidadao, criando mecanismos adequados a situacdo de cada interessado” (2012, p.
68).

Os problemas de acessibilidade nos sites dos orgaos publicos também foram
notdrios com os pedidos de informacdes, registrados no relatorio do Artigo 19. Embora
a ONG néo tenha focado especificamente no funcionamento das plataformas digitais, o
documento traz casos simbolicos sobre as barreiras de comunicagdo no setor publico.
Das avaliacGes negativas, sdo mencionadas as instituicbes que somente publicam

informativos técnicos, sem contemplar a diversidade de publico que tem interesse sobre
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0 assunto Tambem houve pedldos de mformagoes respondldos com links de sites, que
s30 acessados apenas por login®®

Como resposta a solicitacdo das taxas de ocupacdo de leitos de UTlIs, foi
comum recebermos links para portais online com péginas criadas para
fornecer boletins epidemioldgicos e informacfes especificas sobre a
pandemia como caminho para obter a resposta. No entanto, em muitos casos,
a informacdo ndo era encontrada no site indicado, sendo portanto
classificada como informacdo ndo correspondente ao solicitado. Também
foram compartilhados sites que estavam fora do ar ou que necessitavam de
login para acessar - fator que inviabiliza a transparéncia ativa e passiva
(ARTIGO 19, 2020, p. 23, grifo nosso).

Ainda assim, as barreiras de comunicacdo estdo presentes na disponibilizacéo de
informagdes, em que ha arquivos em formato fechado e auséncia de sistematizacdo de
dados. O numero de casos notificados da Covid-19 ndo foi apresentado nos boletins
epidemioldgicos, por género e raga, embora essas informagdes tenham sido coletadas
por alguns 6rgaos publicos. “(...) A desagregacdo dos dados ¢ fundamental para o
reconhecimento das pessoas afetadas pela doenga, para evidenciar discriminagfes e
desigualdades e para orientar decisdes e politicas publicas” (ARTIGO 19, 2020, p.21).

Por outro lado, a ONG verificou casos positivos de atendimentos, em que houve
respostas condizentes com os parametros de acessibilidade estabelecidos pela LAIL. A
secretaria de satde do Espirito Santo, por exemplo, respondeu o pedido de informagéo
com links de conteldos mais completos sobre a contaminac¢do do virus e nimeros de
obitos. As informacg6es estavam categorizadas por municipios, género e idade. Os dados
foram disponibilizados em formatos abertos (csv) e podem ser extraidos do site e
compartilhados. Essa mesma caracteristica foi evidenciada nos pedidos de informacdes
da secretaria de satde do Ceara e do Ministério da Saude. A Artigo 19 (2020) verificou
que os materiais disponibilizados nos portais (transparéncia ativa) das instituicdes
publicas tém formatos acessiveis para a compreensao das informacdes, como painéis de
dados, gréaficos interativos e mapas. Todavia, nem sempre esses recursos facilitam a
extracdo de informagoes.

Como acessibilidade digital ndo € recorrente nos sitios eletrdnicos, isso

intensifica as barreiras de acesso as informac@es e contraria o principio da comunicacao

3 A solicitacéo de informagao sobre o combate do virus e valores orcamentarios da pandemia ndo foram
respondidos satisfatoriamente pelo Ministério da Salde, que forneceu como resposta link para um sistema
especifico com login.
15
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transparente e mcluswa Cabe ressaltar, que 0S Jornallstas tendem a obter dados
publicos nessas plataformas digitais e transforma-los em noticias. Com isso, a
informacao publica tende a ganhar notoriedade em diferentes espacgos sociais e alcancar
um maior nivel de popularizacéo.

Duarte (2012) ressalta que um dos desafios na comunicagdo publica estd em
todos os cidaddos conhecerem os seus direitos de obterem informagdes no setor publico.
“O problema ¢ que as pessoas que mais precisam de informagdo em geral sdo as que
tém menos acesso aos mecanismos de transmissdo e orientagdo ou possuem mais
dificuldade de compreensdo de seus significados” (DUARTE, 2012, p.67). Portanto, é
preciso que 0s governantes avancem na implementacdo de politicas publicas de
comunicagdo, para que os meios digitais sejam acessiveis e adaptados para atender os

interesses da populacéo.

PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO

Os problemas de comunicacgdo, em tempos comuns, ja sinalizam as instituicdes a
necessidade de melhorar os procedimentos comunicacionais, a fim de atender os
interesses publicos. Em situacBes atipicas de pandemia, volta-se atencdo para a
comunicagdo de crise, aquela que requer agdes imediatas e precisas, para evitar ou
reduzir danos as pessoas.

No contexto da Covid-19 pairam incertezas sobre a doenca, que tem impactado
muitas realidades brasileiras. Sendo assim, como se comunicar com as diferentes
populacbes dos efeitos dessa pandemia, sem ocasionar panico ou ocultar informacdes
relevantes para a sociedade? Talvez, as experiéncias vivenciadas por outras crises
sanitarias, como da HIN1, sirvam de licdo para o enfrentamento da atual crise, embora
0 novo virus tenha gerado impactos de grande magnitude. Trata-se de um desafio na
comunicacgdo, principalmente para os agentes publicos que tém a responsabilidade de
informar e esclarecer a populacao sobre os efeitos provocados pela doenca. “Comunicar
exige a integracdo intersetorial, pois, geralmente, quando o setor salde é afetado,
existem consequéncias também para a economia e para outras areas de produgdo”

(GUERREIRO, 2011, p.162).
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Nesse sentldo wslumbra -se 0 planejamento de comunicacao para nortear agoes
que preencham lacunas informativas, e conduza a (re)avaliacdo de estratégias
comunicativas para conter o virus. Para Duarte os comunicadores devem agir como
mestre de obras, ou seja, um gestor que conceba a integracdo de diferentes areas e a
trate enquanto uma coisa s, pois as mesmas convergem ¢ se complementam. ‘“Para
1SS0, 0 mestre-de-obras da comunicacdo deve conhecer todos 0s pontos de contato entre
organizagdo e a sociedade, 0s instrumentos possiveis, seu uso e potencial e saber
articula-los no planejamento” (DUARTE, 2012, p.69).

E um desses pontos de contato sdo os pedidos de informagdes fundamentados na
LAI, os quais apontam problemas e interesses coletivos, permitindo diagnosticar
lacunas informativas sobre o virus. Outra maneira de pensar estrategicamente a
comunicacdo é considerar quantitativamente os tipos de solicitacdes, 0s quais podem se
tornar assunto dos sitios eletrdnicos (transparéncia ativa).

Conforme discutido anteriormente, alguns 6rgdos de salde ndo tém dado
importancia aos marcadores sociais, algo que impossibilita identificar o real impacto da
doenca por raca, género, etnia e renda. “Mais uma vez, o desconhecimento pode
impactar em politicas publicas menos eficazes e ampliar a omissdo do Estado
justamente perante 0s grupos que séo (sic) mais violados em seus direitos” (ARTIGO
19, 2020, p.19).

Em consonancia com essa perspectiva, encontram-se nos estudos de
Hastenreiter Filho (2020) anélise qualitativa das informagdes sobre a atual pandemia.
Além da falta de clareza sobre as medidas de isolamento social, estatisticas sobre

infectados e mortos pela doenca, o publico sente falta de abordagens especificas.

(...) E possivel identificar preocupacdes de natureza particular, a partir de
demandas de informagfes que as ajudem a estimar com mais precisdo 0s
riscos individuais ou, eventualmente, os das pessoas proximas, em relacdo a
contaminacdo e as formas mais graves que a doenga pode se manifestar:
“informagdes da gravidade exata em cada local”, “Impactos associados a
recortes de género, diversidade sexual, classe social, etnia raga”; “dados
relacionados ao clima de cada pais, pois o clima € essencial para a
proliferacdo do virus.”; “O que os pacientes considerados “de risco” devem
efetivamente fazer para melhorar naturalmente a condicdo fisica, a fim de
auxiliar o seu organismo a combater esse virus, visto que ndo ha
medicamentos especificos no combate?”’; “Percentual de mortes na populagao
por faixa etaria” (HASTENREITER FILHO, 2020, p.207, grifo nosso).
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Isso enfatlza a nece35|dade das instituicdes publlcarem informagdes acerca do
virus, sob o aspecto dos diferentes segmentos sociais, para contribuir no desenho de
novas politicas publicas. Na crise sanitaria também ficam evidentes os problemas de
comunicacdo, que indicam a falta de planejamento e integracdo dos setores de salde na
propagacdo de informacgdes. Tal situagdo ocorreu com o Ministério da Salde e as
secretarias de salde no inicio da pandemia, em que houve divergéncia de dados nos
numeros de casos da doenca e de mortos.

Nesse sentido, Guerreiro (2011) diz que a comunicacao deve estar cada vez mais
integrada com as secretarias regionais de saude, pois é onde as primeiras demandas sao
atendidas por estado. No Brasil, ainda é um desafio na &rea da salde desenvolver um
sistema articulado de atendimento, em meio aos problemas de “incredibilidade da
populacdo em relacdo a salde publica no pais e no esforco de informar e mobilizar a
sociedade” (GUERREIRO, 2011, p.170).

Espera-se que os problemas de comunicacdo constatados nesta pandemia
fundamentem novos planejamentos de comunicagdo no setor publico, principalmente na
area da saude. E que a comunicacdo das trés esferas publicas (federal, estadual e
municipal) estejam interligadas, para evitar duplicacdo de informacdes e reduzir as
incertezas da populacéo neste momento de crise. Os pedidos pautados na Lei de Acesso
a Informacdo também podem ser um dos pontos de partida, para 0s gestores
reconhecerem os anseios do publico e estabelecerem novas acdes de comunicacao com

a sociedade.
CONSIDERACOES FINAIS

As discussdes deste trabalho contribuem nas reflexdes sobre os avangos da
comunicagdo publica brasileira, ap6s a promulgacdo da Lei de Acesso a Informacao.
Contudo, a cultura do sigilo, conforme discutido na literatura de Alves (2012), ainda
persiste em nossa sociedade ao manifestar-se por meio de atos normativos, como a
Medida Proviséria 928/2020, que restringiu o direito a informagdo publica durante a

pandemia.
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Do ponto de V|sta metodologlco as categorias analltlcas desenvolvidas a partir
do conceito de comunicacdo publica (DUARTE, 2009), colaboraram para a andlise da
pesquisa documental sob o aspecto da comunicagdo e do direito, pois ambos andam
juntos. Ou seja, se a lei € infringida ndo ha comunicacdo publica, ndo ha direito
respeitado.

Na releitura do relatério e do dossié acerca do funcionamento da LAI no
contexto da crise sanitaria, produzidos pelo Férum de Direitos de Acesso a Informacoes
Publicas e Artigo 19 (2020), categorizaram-se 0s principais problemas de atendimento
ao cidaddo: auséncia de compromisso publico dos poderes publicos, em razdo dos
pedidos negados ou ndo respondidos durante a pandemia, 0s quais na sua maioria
tiveram como justificativa o virus. Problemas de acessibilidade, com a disponibilizacdo
de arquivos fechados e linguagem técnica, que dificultam a obtencéo de informacoes da
populacdo ndo especializada na &rea da saude. Nessa categoria também foi descrita a
falta de sistematizacéo de dados por etnia, raga ou género nos boletins epidemioldgicos,
para melhor conhecimento do publico sobre o impacto da doenca nos diversos grupos
sociais. E, por ultimo, foi descrito o planejamento de comunicacdo, ao pressupor
auséncia de acdes integradas entre o setor publico e a sociedade. Nesse aspecto, as
solicitacBes da Lei de Acesso a Informacdo podem indicar demandas e interesses
coletivos num planejamento de comunicacao.

A partir dessas discussdes, almeja-se que haja novas abordagens de estudos com
diferentes tipos de amostragens acerca dos pedidos de informagdes, durante a pandemia
da Covid-19. De modo que, tais perspectivas analisadas até o momento sejam
evidenciadas ou contestadas acerca do direito a informacdo e comunicacdo publica

brasileira.

Agradecimento a advogada, dr.2 Adriana Borcezi Dutra da Silva, pela colaboracdo na
revisao textual.
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