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RESUMO

Este artigo tem como objetivos observar, descrever e entender como a pandemia de
Coronavirus (COVID-19) alterou as rotinas dos departamentos de esportes de quatro
emissoras hertzianas: Guaiba, de Porto Alegre, Itatiaia, de Belo Horizonte, Super Tupi,
do Rio de Janeiro, e Bandeirantes, de S&o Paulo. Trata-se de pesquisa qualitativa,
exploratéria, na qualidade de estudo de caso (GIL, 2018) e (YIN, 2013). Alem da
aplicacdo de entrevistas (GASKELL, 2000) e DUARTE (2008), recorreu-se a0 método
comparativo (LAKATOS e MARCONI, 2017), onde buscou-se identificar as
similitudes e diferencas, no que consta a readequacao das radios, a partir de marco de
2020. A reflexdao tedrica ampara-se nos campos das rotinas jornalisticas multimidia, por
Lenzi (2019), da adaptacdo as novas tecnologias, por Bufarah (2015), e das estratégias
para enfrentamento do COVID-19 nos meios, por Ferraretto e Morgado (2020).
PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo Social; Radio Esportivo; Rotinas Jornalisticas;
COVID-19; Pandemia.

THE IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC ON THE ROUTINES OF THE
SPORTS DEPARTMENTS OF GUAIBA, ITATIAIA, SUPER TUPI AND
BANDEIRANTES RADIO STATIONS

ABSTRACT

This article aims to observe, describe and understand how the Coronavirus pandemic
(COVID-19) changed the routines of the sports departments of four radio stations:
Guaiba, from Porto Alegre, Itatiaia, from Belo Horizonte, Super Tupi, from Rio de
Janeiro, and Bandeirantes, from Sdo Paulo. This is a qualitative, exploratory research, a
case study (GIL, 2018) and (YIN, 2013). In addition to the application of interviews
(GASKELL, 2000) and DUARTE (2008), we used the comparative method
(LAKATOS and MARCONI, 2017), where we sought to identify the similarities and
differences, regarding the readjustment of the stations, starting March 2020. The
theoretical reflection is supported in the fields of multimedia journalistic routines, by
Lenzi (2019), adaptation to new technologies, by Bufarah (2015), and strategies for
coping with COVID-19 on media, by Ferraretto and Morgado (2020).

KEYWORDS: Social Communication; Sports Radio; Journalistic Routines; COVID-
19; Pandemic.
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INTRODUCAO

Identificado em Wuhan, na China, no inicio de dezembro de 2019, o coronavirus
disease 2019 (COVID-19), que se trata de uma doenga respiratoria altamente infecciosa,
rapidamente espalhou-se por todos os continentes. No dia 11 de marco de 2020, a
Organizacdo Mundial da Satude (OMS) declarou estado de pandemia. Até o fechamento
deste artigo, mais de 100 milhdes de pessoas haviam sido infectadas em todo o planeta,
passando de 2,1 milhdes de dbitos. O Brasil alcangou a segunda posicao, com 217.664,
atrés apenas dos Estados Unidos, com 423.010 mil mortes®, nimeros altamente
negativos para a imagem do pais.

Uma série de profundas modificacdes nas relages sociais foram estabelecidas
em todo o mundo. A exemplo de outras nacGes, o Brasil adotou medidas restritivas
como o cancelamento de aulas em todos os niveis. Para evitar aglomeracdes, segundo
pesquisa da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), 95% das empresas brasileiras
aplicaram a modalidade de home office (trabalho domiciliar), demitiram ou reduziram
salarios de colaboradores. Cultos religiosos, eventos culturais ou de natureza
semelhante, foram cancelados. No campo do esporte, competices de variadas
modalidades nos ambitos regionais, nacionais e internacionais foram suspensas ou
postergadas, como os Jogos Olimpicos de Toquio e a Copa América de Futebol da
Argentina.

Se houve impacto na economia e em diversos outros setores, para 0s meios de
comunicagéo néo foi diferente. O COVID-19 afetou rotinas de trabalho nas redagdes e a
epidemia, obviamente, tornou-se a principal pauta, a partir de marco de 2020. Contudo,
apesar do estabelecimento da crise sanitéaria, dados divulgados no dia 24 de junho,
conforme pesquisa do Kantar IBOPE Media, indicaram o crescimento da audiéncia de
veiculos considerados essenciais. Segundo a investigacdo, em média, emissoras de radio
e televisdo passaram a dedicar cerca de 14 horas diérias a conteudos relacionados a
pandemia. Conforme a diretora comercial regional do Kantar, Giovana Alcantara (2020)

® Estes dados foram obtidos através do portal da Universidade Johns Hopkins, dedicado a divulgar as
estatisticas da pandemia de uma forma global. Disponivel em: https://coronavirus.jhu.edu/map.html.
Acesso em: 27 jan. 2021.
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“o0 cresc1ment0 da audlenma esta reIaC|onado a malor disponibilidade das pessoas
durante o periodo de isolamento social”. Barbosa (2020) destaca ainda que, consoante
pesquisa global promovida pela Agéncia Edelman’, entre 6 e 10 de marco de 2020, mais
de 60% dos entrevistados consideraram os principais veiculos de imprensa como 0s
mais confiaveis para o acompanhamento de noticias referentes a pandemia.

O seguinte trabalho® tem como objetivos observar, descrever e entender como a
pandemia de Coronavirus (COVID-19) alterou as rotinas das se¢des de esportes de
quatro emissoras hertzianas: Guaiba, de Porto Alegre, Itatiaia, de Belo Horizonte, Super
Tupi, do Rio de Janeiro, e Bandeirantes®, de Sdo Paulo. E um recorte de estudo em
andamento sobre o0 panorama da narracdo esportiva no radio das quatro capitais citadas,
em tempos de convergéncia (JENKINS, 2009) e propagacdo da midia (JENKINS,
GREEN e FORD, 2014). A escolha das emissoras deveu-se pelo fato de que,
justamente, indicaram os primeiros resultados relevantes para a referida investigacao.

Este artigo trata-se de pesquisa qualitativa, exploratéria e na qualidade de
estudo de caso (GIL, 2018) e (YIN, 2013). Além da aplicacao de entrevistas individuais
(GASKELL, 2000) e fechadas (DUARTE, 2008), recorreu-se ao método comparativo
(LAKATOS e MARCONI, 2017), onde buscou-se identificar as similitudes e
diferencas, no que consta a readequacéo das radios, a partir de marco de 2020.

A reflexdo tedrica ampara-se nos campos das rotinas jornalisticas multimidia
(LENZI, 2019), da necessidade de adaptacdo do meio radio as novas tecnologias, por
Bufarah (2015), e das estratégias para enfrentamento do COVID-19 pelos meios de
comunicacdo, por Ferraretto e Morgado (2020). Estes conceitos sdo apresentados apds o
destaque do procedimento metodoldgico adotado na trajetdria desta pesquisa, logo na
primeira parte.

Para este estudo, foram entrevistados 0s coordenadores dos departamentos de
esportes da Radio Guaiba (AM 720 e FM 101,3), Carlos Guimarées, da Radio Itatiaia
(AM 610 e FM 95,7), Ursula Nogueira, da Radio Super Tupi RJ (AM 1280 e FM 96,5),

* Acesso em: edelman.com.
® O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior -Brasil (CAPES) — Cédigo de Financiamento 001.
® Inicialmente, esta pesquisa apresentaria os resultados de observacéo das rotinas da radio Jovem Pan de
S&o Paulo. Contudo, optou-se por analisar a dindmica oferecida pela Bandeirantes-SP, emissora da qual
foram alcangados dados mais precisos.
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Odllon Jr e da Bandelrantes de Séo Paulo (AM 840 e FM 90,9), Ricardo Capriotti.
Posteriormente, o artigo descreve as observagdes e resultados, as constatacOes e a

anélise e, por fim, a reflex&o nas consideracdes finais.

METODOLOGIA

Este trabalho aplica a modalidade de estudo de caso, segundo Gil (2018) e Yin
(2013), que consiste na investigacdo de um fendmeno conforme seu contexto real. E um
estudo de caso tipico que buscou entender e explorar objetos. A coleta de dados foi
promovida conforme a observacéao de fontes documentais (GIL, 2018).

As entrevistas foram fundamentais para a compreensdao dos impactos da
pandemia nas rotinas das radios avaliadas. Elaborou-se uma série de questdes aos
coordenadores das equipes esportivas. Considerou-se que esses profissionais
apresentariam uma visdo global das realidades enfrentadas pelas emissoras e
colaboradores, em decorréncia da adaptacéo ao quadro sanitario.

O questionario foi aplicado no periodo entre 17 e 22 de julho de 2020, na
semana de retomada dos campeonatos Gaucho e Paulista. No Rio de Janeiro, o
Campeonato Carioca havia reiniciado em junho e definido no dia 15 de julho, quando
Flamengo sagrou-se campedo ao derrotar o Fluminense, na final, por 1 a 0, no estadio
do Maracana. Em Minas Gerais, o torneio estadual recomecou no dia 26 de julho.

Utilizou-se 0 método de entrevistas individuais, conforme Gaskell, quando o
“objetivo da pesquisa ¢ para: explorar em profundidade o mundo da vida do individuo,
fazer estudos de caso com entrevistas repetidas no tempo, testar um instrumento, ou
questionario” (2000, p.78).

Foram formuladas 10 perguntas, caracterizando a modalidade entrevista fechada
(DUARTE, 2008), buscando viabilizar a comparacao.

1 - Quais as principais mudancas na rotina de trabalho da equipe esportiva da
radio, em tempos de pandemia?

2 - Com o cancelamento de jogos e treinamentos, de que forma o esporte
preencheu seus espagos com conteildos?

3 - Houve reducdo no quadro de colaboradores?

4 - Houve a contratacdo de pessoal?

5 - Houve reducdo no quadro de patrocinadores?
6 - Houve 0 acerto de novos parceiros comerciais?
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7- Como foram coordenadas fungBes como dos narradores esportivos, em
tempos sem transmissdes?

8 - Algumas emissoras promoveram a recuperacdo de fatos historicos em
suas programacdes, como, por exemplo, a irradiacdo de jogos antigos. Foi o
caso na sua radio?

9 - Houve a necessidade do uso de equipamentos de protecdo individual e
coletiva na redagéo e fora dela?

10 - Qual o posicionamento sobre as restricdes ou ndo ao acesso de
profissionais nos estadios? (GOTZ, 2020)

Contudo, conforme Gaskell (2000), as entrevistas podem apresentar problemas
como, por exemplo, o desconhecimento pela fonte de um certo objeto. Foi o que
ocorreu no caso do coordenador de esportes da Radio Guaiba, Carlos Guimaraes,
incapaz de esclarecer os impactos da pandemia nas questBes publicitarias. Como
complemento, buscaram-se detalhes por intermédio do diretor comercial da emissora
galcha, Luis Grisolio.

Observaram-se transmissdes de lives’ de jogos nos canais das emissoras no
YouTube e Facebook, que serdo referidas na sequéncia do trabalho.

Por fim, adotou-se o método comparativo proposto por Lakatos e Marconi
(2017), aplicavel, segundo os autores, para estudos qualitativos, em diferentes niveis de
investigacdo como no caso de estudos descritivos. “Finalmente, em nivel de explicagao,
pode, até certo ponto, apontar vinculos causais entre fatores presentes e ausentes”
(LAKATOS e MARCONI, 2017, p. 109). Segundo assinalam, ainda, é possivel avaliar

um certo dado concreto, conforme a observagéo de elementos abstratos ou gerais.

COVID-19: O RADIO, UMA NOVA CRISE E A NECESSIDADE DE
ADAPTACAO

De uma forma geral, segundo Ferraretto (2014), atualmente, o meio pode ser
classificado em: hertziano e on-line, divididas em radios na web e web radios. O
primeiro ¢ a “plataforma tradicional”, através das ondas de amplitude modulada ou

frequéncia modulada. Ja as radios na web, simplesmente, retransmitem emissoras AM e

! Rédio Guaiba: https://www.facebook.com/radioguaibaoficial/ e
https://www.youtube.com/channel/UCcrwxZP-L12EFr150HTFk3w. Réadio Itatiaia:
https://www.facebook.com/radioitatiaia/ e
https://www.youtube.com/channel/UC9T0ZAarQHL4cJGFzZORVsFq. Réadio Bandeirantes:
https://www.youtube.com/channel/lUCF453hXTROcm9CfCERYUjtQ e

https://www.facebook.com/radiobandeirantes/.  Super  Tupi:  https://www.facebook.com/radiotupi/.
https://www.youtube.com/results?search_query=super+tupi+esportes.

5
Revista Tropos: Comunicacdo, Sociedade e Cultura, v.10, n°1, edi¢éo de Julho de 2021


https://www.facebook.com/radioguaibaoficial/
https://www.youtube.com/channel/UCcrwxZP-L12EFr150HTFk3w
https://www.facebook.com/radioitatiaia/
https://www.youtube.com/channel/UC9T0ZAarQHL4cJGFzORVsFg
https://www.youtube.com/channel/UCF453hXTROcm9CfCERYUjtQ
https://www.facebook.com/radiobandeirantes/
https://www.facebook.com/radiotupi/
https://www.youtube.com/results?search_query=super+tupi+esportes

== COMUNICACAO,

A R SOCIEDADE E CULTURA

FM por banals na mternet enquanto as web radios sao_;s que transmitem on-line, seja
por sites ou perfis em redes sociais.

Historicamente, o radio precisou adaptar-se, como no caso do periodo de
estabelecimento da televisdo no Brasil, a partir da década de 1950. No ambito da
dindmica capitalista, houve uma sucessdo de crises, absorvidas, superadas ou que
determinaram a derrocada de certos meios.

Em 2015, Bufarah refletia sobre a necessidade novamente do réadio de
reinventar-se, em relagdo as tecnologias, “para sobreviver”. Antes, todavia, Prata (2008)
observava novas perspectivas com a popularizacdo das web radios, engrenadas, por
exemplo, através de processos de radiomorfose. Prata baseou-se no conceito de
mediamorfose, cunhado por Roger Fidler (1997), que consiste na “transformagao
dos meios de comunicacdo, como resultado da interacdo entre as necessidades
percebidas, as pressdes politicas e de competéncia, e das inovagBes sociais e
tecnologicas” (FIDLER, 1997, p. 15). O radio, nas Gltimas décadas, inevitavelmente,
seguiu o caminho da convergéncia (JENKINS, 2009), com a migracdo para diferentes
plataformas e na releitura por elementos tal qual o podcast, e tornou-se expandido
(KISCHINHEVSKY, 2012).

O sucesso ou fracasso na adaptacdo a um quadro de crise, levando em conta 0s
autores referidos inicialmente, depende da capacidade de elaboracdo estratégica. A
internet, a evolucdo, o uso de dispositivos moveis como tablets e celulares, e a rapida
circulacdo de informacdes provocaram uma série de readequacBes nas proprias rotinas
multimidia em empresas jornalisticas (LENZI, 2019). Houve resultados negativos,
como a propagacdo de fake news (DEODATO; PEREIRA, 2019). Na atualidade,
segundo Jenkins, Ford e Green (2014), quanto maior a capacidade de
portabilidade, reutilizagdo e disponibilidade, melhores as chances de um produto
ser compartilhado em um fluxo constante.

Aponta Bufarah que para sobreviver a influéncia da tecnologia, o setor de
radiodifusdo, obrigatoriamente, deve procurar novas alternativas e elaborar
modelos de negocio. Trata-se, segundo o autor, de uma era da inteligéncia

estratégica.
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Todas as p055|b|I|dades de r reorgamzagao criacdo e produgédo de novos
contelidos nas empresas de comunicacdo dependem de uma mudanca
radical na forma de gestdo destas empresas. Os empresarios precisardo
deixar de lado velhos estigmas para entenderem novas formas de
comunicagdo com os publicos. (BUFARAH, 2015, p. 13)

Nos ultimos anos, emissoras de radio passaram a apostar nas redes sociais.

No caso do radio esportivo, por exemplo, popularizaram-se as transmissdes de

jogos que destacam, além da voz do narrador, suas expressdes faciais, com

tomadas e imagens focadas na movimentacdo das cabines nos estadios, ao mesmo

tempo em que o0s ouvintes e torcedores interagem em chats, que podem ser

disponiveis em canais de plataformas como o YouTube e Facebook. Tem-se um

processo de radiomorfose, no qual o radio mistura-se com o contetdo visual.

Segundo Lenzi (2019), na contemporaneidade, é fundamental o aperfeicoamento
da préatica da rotina multimidia em uma empresa jornalistica.

E justamente trabalhar a visdo multimidia ao longo das diferentes

etapas de producdo, do planejamento até a distribuicdo. Isto devido ao

fato de que a complementariedade entre as informacgdes apresentadas

em diferentes formatos é um ponto chave para a pratica da grande

reportagem multimidia e até mesmo de producdes factuais para o
jornalismo on-line. (LENZI, 2019, p. 224-225)

Em 2020, um outro tipo de crise, desta vez sanitaria, estabeleceu uma
nova necessidade de adaptacdo ao setor da radiodifusdo. A pandemia de COVID-
19, como descrito introdutoriamente, alterou significativamente a rotina de
producdo e veiculacdo da informacdo. E os departamentos de esportes foram
particularmente atingidos. Conforme Ferraretto e Morgado (2020), como ja
ressaltava Bufarah, s6 hd uma maneira do radio enfrentar positivamente o
momento proporcionado pelo panorama: justamente com planejamento
estratégico. Para Ferraretto e Morgado, a sustentacdo passa pelos seguintes
pontos: conhecimento e precisdo na divulgacdo das informacgdes, combate as fake
news (noticias falsas), zelo pela saude de quem produz a informacdo e equilibrio
econémico dos meios (FERRARETTO e MORGADO, 2020).

Ferraretto e Morgado indicam, ainda, a necessidade das empresas e

gestores em comunicacdo de atuarem sob 0s seguintes valores:

1 — Flexibilidade, remetendo a ideia de adaptacdo facil a novos
cendrios, sem abandonar, no processo, aquilo que € essencial.

Revista Tropos: Comunicacdo, Sociedade e Cultura, v.10, n°1, edi¢éo de Julho de 2021



o= COMUNICACAO,

P SOCIEDADE E CULTURA

>
5 VS GITEZTZTVE

— - = ISSN 2358.-.212X

2 — Responsabilidade, qualidade de quem reconhece seu papel e o
exerce 0 mais plenamente possivel, procurando obedecer a pardmetros
éticos e técnicos na realizacdo de suas atividades.

3 — Parceria, expressdo de uma unido baseada na solidariedade entre
quem se coloca no mesmo patamar, dialogando e aproveitando
diferengas para o exercicio da complementariedade focada na
consecucdo de objetivos comuns.

4 — Coragem, demonstracdo de forga diante de situagfes complicadas
que, pare serem resolvidas, exigem criatividade, persisténcia e, acima
de tudo, uma reacdo positiva frente a diversidade. (FERRARETTO e
MORGADO, 2020, p. 11)

Ainda conforme os autores, o enfrentamento da crise também deve passar
pela reflexdo de quatro campos de conteddo fundamentais: O primeiro trata do
jornalismo propriamente dito, diferenciando aquilo que diz respeito a noticia e a
opinido. O segundo passa pela publicidade e propaganda, imprescindivel no que
consta a sustentacdo dos meios. O terceiro foca nos valores das relagbes publicas,
com destaque para as instancias institucionais. Por fim, o quarto ponto trata da

questdo do entretenimento em tempos de confinamento social.

COVID-19: IMPACTOS NAS ROTINAS DE TRABALHO DAS RADIOS
GUAIBA, ITATIAIA, SUPER TUPI E BANDEIRANTES

1 - A Rédio Guaiba de Porto Alegre, fundada em 30 de abril de 1957, é uma das
emissoras mais tradicionais do Rio Grande do Sul e, além dos segmentos de jornalismo
geral e entretenimento, atua na cobertura esportiva, principalmente dedicada ao
acompanhamento e transmissdes de duelos de Grémio e Internacional. De acordo com o
coordenador de esportes, Carlos Guimardes, entre narradores, repOrteres, comentaristas,
plantdes, o departamento conta com 11 profissionais e, ainda, um estagiario. No dia 16
de marco de 2020, a Federacdo Gaucha de Futebol confirmou o cancelamento do
torneio por um periodo de 15 dias. No dia 26, definiu-se a paralisacdo por tempo
indeterminado. As Ultimas transmissdes da emissora, antes da interrup¢éo, aconteceram
no dia 15, na vitoria do Grémio diante do Sdo Luiz por 3 a 2, na Arena do Grémio, e a
vitdria do Internacional sobre o Sao José por 4 a 1, no estadio Francisco Novelletto,
validas pela 3? rodada do segundo turno. Ambos os jogos foram realizados com portdes
fechados. Porém, foi permitida, ainda, a atuacdo dos meios de comunicacao, incluindo

radialistas.
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No dla 22 de julho 0 campeonato foi retomado apos 4 meses, com a transmissao
do classico Gre-Nal, no estddio Centenario, em Caxias do Sul. Inicialmente, a partida
deveria ter ocorrido no estadio Beira-Rio, porém, ndo foi permitida pela prefeitura de
Porto Alegre. Assim, a Federacdo Gaulcha transferiu para Caxias do Sul, que, como a
capital, encontrava-se sob situacdo de alerta. Desta vez, por determinacdo da Associagdo
dos Cronistas Esportivos Galcha (Aceg), foi proibido o acesso aos estadios de
profissionais de radio. A Guaiba transmitiu a vitoria do Grémio por 1 a 0 via off-tube.
Todos os jogos citados também foram retransmitidos pelo site oficial, e nos perfis da
emissora no Facebook e YouTube.

Conforme Guimarées, as principais mudancas na rotina de trabalho da equipe de
esportes da Guaiba, de marco a julho, foram as seguintes:

- Determinacédo de home-office, primeiramente, para todos os profissionais e, em
seguida, para parte da equipe.

- Direcionamento da programacdo a cobertura jornalistica sobre a pandemia,
com amplo espaco nos horarios do esporte. Houve a reduc¢édo da duracdo de programas
esportivos na grade da emissora.

- Durante o periodo, dois profissionais foram desligados, sendo uma reporter e
um estagiario. N&o houve contratacdes.

- Narradores seguiram participando de programas informativos e de debates,
com excecdo de Orestes de Andrade, pertencente ao quadro de risco®.

- Para preencher espagos, a R&dio Guaiba retransmitiu jogos histdricos de
arquivos. Mais adiante, foram transmitidos duelos de campeonatos europeus, por off-
tube.

- A Guaiba seguiu protocolos sanitarios e houve a determina¢do do uso de
mascaras e alcool gel. Para evitar aglomeracgdes, a redacao foi reorganizada de forma a
permitir o distanciamento social.

- Quanto aos patrocinadores, ndo houve perdas, segundo o diretor comercial Luis
Grisélio. A publicidade continuou divulgada normalmente, inclusive entre as

retransmissdes de jogos histdricos.

8 S0 considerados do grupo de risco pessoas idosas, fumantes e portadores de doencas cronicas.
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2 - A Radlo Bandelrantes de Sho Paulo fundada em 1937, dedica-se a
informagdo, prestacao de servigos e esportes. Conforme o coordenador do departamento
esportivo Ricardo Capriotti, a equipe, atualmente, é formada por 13 profissionais. No
dia 14 de marco de 2020, a emissora ainda transmitiu uma partida in loco. Pela 102
rodada da primeira fase do Campeonato Paulista, do estadio Major Levy Sobrinho, a
radio acompanhou o empate da Internacional de Limeira com o Palmeiras em 0 a 0.
Neste duelo, como de praxe, o narrador Rogério Assis ocupava a cabine, enquanto
Guilherme Pallesi realizava os trabalhos de reportagens. Nesse mesmo dia, na capital
paulista, o jogo entre S&o Paulo e Santos, no Morumbi, aconteceu com port6es
fechados. Dessa forma, a equipe da Bandeirantes transmitiu a vitoria do S&o Paulo por 2
a 1, dos estudios da emissora. Apos essa rodada, o torneio foi cancelado, retornando
apenas no dia 22 de marco, liberado pelo governo do estado de S&o Paulo.

Assim como no Rio Grande do Sul, também foi proibido o acesso de
profissionais de radio nos estadios. A Bandeirantes retomou as transmissdes com o0s
jogos entre Santos e Santo André, que terminou empatado em 1 a 1, com destaque para
o classico vencido pelo Corinthians contra o Palmeiras por 1 a 0, ambos jogos
irradiados dos estudios e retransmitidos no canal oficial da Band no YouTube.

De acordo com Capriotti, 0s principais impactos da pandemia nas rotinas da
Bandeirantes foram os seguintes:

- Priorizacdo da modalidade de trabalho por home-office. A emissora, inclusive,
prontificou-se em instalar equipamentos nas residéncias de colaboradores para permitir
a participacdo na programagao.

- Os narradores permaneceram ausentes, integrados apenas na necessidade de
transmissoes.

- Para preencher os espacgos, basicamente, a programacdo deu énfase a debates,
entrevistas e transmissdo de jogos histdricos, recriados e irradiados por membros da
atual equipe.

- Houve um pedido de demissdo e a extin¢gdo de um programa, com a saida de
dois apresentadores. Contudo, segundo Capriotti, a decisdo ndo ocorreu devido a
pandemia. N&o houve contratagdes entre marco e julho.
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-'No prlnC|p|o ocorreu a suspensao de contratos publicitarios. Com o retorno
das transmissdes, alguns foram renovados e, naquele momento, ndo houve o acerto de
novas parcerias.

- O departamento medico da Bandeirantes orientou seus colaboradores quanto ao
uso de méscaras, alcool gel, fones e microfones individuais. Fora da redagdo da radio,
n&o foi realizada nenhuma acéo.

3 - A Super Radio Tupi do Rio de Janeiro, fundada em 1935, assim como
Guaiba e Bandeirantes, possui grande prestigio como meio de comunicacao no Brasil.
Atualmente, de acordo com o coordenador de esportes Odilon Jr., conta com 22
profissionais. No dia 15 de mar¢o de 2020, o experiente narrador José Carlos Aradijo,
conhecido como Garotinho, comandou, do Maracand, uma equipe que transmitiu a
vitéria do Fluminense sobre o Vasco da Gama por 2 a 0, valida pela 32 rodada da Taca
Rio. Na ocasido, devido a pandemia de coronavirus, 0 jogo aconteceu com portdes
fechados. Apds suspensdo, o0 Campeonato Carioca voltou a ser disputado no dia 18 de
junho. Pela 42 rodada, o Flamengo derrotou o Bangu por 3 a 0. Os principais impactos
na rotina de trabalho, segundo Odilon Jr., foram os seguintes:

- A programacao foi adaptada para privilegiar a divulgacao de informacdes sobre
a situacdo da epidemia. Nao houve retransmissfes de jogos antigos e apenas a
reproducdo de arquivos de gols de decisdes. No entendimento da direcéo, as reprises
ndo seriam atrativas para a audiéncia.

- As atividades do departamento de esportes como coberturas in loco, setores dos
clubes e entrevistas coletivas foram interrompidas.

- A programacéo esportiva foi afetada, principalmente, nos finais de semana.
Nos domingos, normalmente, durava cerca de 12 horas. Com a paralisacdo de jogos e
treinamentos, o departamento de esportes juntou-se ao de jornalismo geral para a
cobertura da pandemia, com uma “varredura” de destaques na regido, pais ¢ mundo. A
direcdo da emissora, por entender que o esporte é o carro-chefe, ndo diminuiu, ainda
assim, o espaco do departamento, mas adaptou ao panorama.

- N&o houve reducdo no quadro de colaboradores. Aderindo a medida provisoria
984/2020, editada pelo presidente Jair Bolsonaro, em marco, flexibilizando contratos, a

direcdo acertou a diminuicdo da carga de oito para seis horas diarias e a reducao de 25%
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dos venmmentos garantlndo em contrapartlda a permanenma dos funcionarios, até
dezembro de 2020. Aconteceram contrata¢cbes, mas que estavam previstas antes da
pandemia.

- Houve reducéo de patrocinadores, mas ndo a ruptura de contratos. Efetivaram-
se suspensdes temporarias, mas com a retomada de andncios, assim que 0S jogos
recomegassem. Integrou-se, também, mais um patrocinador, somando-se aos oito
existentes. Apenas quatro mantiveram suas verbas no departamento de esportes, entre
marco e o reinicio das transmissoes.

- Narradores esportivos do grupo de risco, como o caso de José Carlos Aradjo,
permaneceram em quarentena, recebendo salarios e participando remotamente.
Locutores com outras fungbes desempenhadas, seguiram atuando na programagao.
Houve a determinacdo de home office e alternancia de presencas na empresa.

- A Tupi adequou-se as medidas sanitarias estabelecidas, adaptando o modus
operandi. A emissora conta com as orientacfes de um médico infectologista, que
oferece consultorias. Caso um funcionario seja contagiado, automaticamente, deve
isolar-se. Diariamente, ha procedimentos de higienizacdo na redacdo. Também foram
realizados testes diarios, principalmente em relacdo as transmissdes externas. Cada
emissora poderia credenciar quatro profissionais e cinco em classicos, segundo
protocolos assinados, por exemplo, pela Associacdo de Cronistas Esportivos do Rio de
Janeiro (Acerj).

4 - A Ultima emissora observada trata-se da Radio Itatiaia de Belo Horizonte,
fundada em 1952, lider de audiéncia na capital mineira. Das radios pesquisadas, é
também a que possui maior numero de funcionarios no departamento de esportes.
Segundo a diretora Ursula Nogueira, sdo 28 colaboradores ao todo. Nos dias 14 e 15 de
marco, a radio realizou as Ultimas transmissGes antes da paralisacdo do Campeonato
Mineiro. Todas as partidas validas pela 92 rodada da primeira fase aconteceram com
portdes fechado, conforme decreto da Federacdo Mineira de Futebol. A Itatiaia
acompanhou a vitdria do Atlético-MG contra a Villa Nova por 3 a 1, no estadio Castro
Cifuentes, e a derrota do Cruzeiro para o Coimbra por 1 a 0. Conforme Nogueira, em
Belo Horizonte, foi permitido o acesso aos radialistas para as transmissdes, como

aconteceu no jogo do Cruzeiro, no estadio Independéncia. O Campeonato Mineiro
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retornou no dla 26 de Julho apos quatro meses e meio, onde foram irradiadas a vitoria
do Cruzeiro contra 0 URT por 3 a 0, no Mineirdo, e o empate do América com 0
Atlético por 1 a 1, no Independéncia.

De acordo com a diretora de esportes da Itatiaia, o departamento foi afetado pela
epidemia da seguinte forma:

- Implementou-se o home office. Equipamentos técnicos foram instalados nas
residéncias dos profissionais em quarentena.

- Houve a contratacdo de novos colaboradores, contudo, seguindo um
planejamento anterior a epidemia. Somaram-se profissionais, principalmente, dedicados
a suprir contetdos nas redes sociais e no site da radio.

- Suspenderam-se alguns patrocinadores. Contudo, somaram-se novos
apoiadores e outros ampliaram seus projetos.

- Os narradores que ndo executam funcdes, foram afastados da convivéncia na
emissora, como os casos de Alberto Rodrigues e Mario Henrique Caixa. Rodrigues,
inclusive, integra o quadro de risco.

- Quanto a grade, assim como no caso da Tupi, ndo houve a retransmissdo de
jogos historicos e, tdo somente, a recuperacdo de arquivos de gols e entrevistas,
reproduzidas na programagdo. A Itatiaia ampliou a interagdo com os ouvintes, atraves
da participacéo por brindes e sorteios de camisetas oficiais. No site, criou-se um espaco
denominado de “Itatiaia ndo perde classico”, projetando o centenario do duelo entre
Cruzeiro e Atlético-MG, em 2021 Sdo resgatadas as memorias de ex-jogadores e
estatisticas. Com mais capacidade na programacdo, a Itatiaia também passou a resgatar
as memadrias dos proprios ouvintes.

- A emissora segue protocolos sanitirios de prevencdo. Ao retorno as
transmissBes, foi elaborado um trabalho logistico para organizar a distribuicdo dos
postos de trabalho de cada componente das jornadas esportivas nos estadios. Um dos
critérios para o credenciamento é a apresentacdo de exames com diagnostico negativo

para coronavirus.

ANALISE COMPARATIVA

Levando em conta o valor de flexibilidade, conforme Ferraretto e Morgado

(2020), as quatro emissoras analisadas preocuparam-se em atender aos procedimentos
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de cuidados sanitarios, |mplementahdo a modalldade de home office. Tupi e

Bandeirantes, por exemplo, além das orientacfes, disponibilizaram especialistas em
saude para acompanhar os colaboradores. Todas as radios ressaltaram a necessidade do
uso de mascaras e alcool gel quando necessario e reorganizaram espacgos para evitar
aglomerac6es. Como ressaltam Ferraretto e Morgado (2020, p. 34), deve-se seguir “as
recomendaces da Organizacdo Mundial da Salde, adaptando-se as suas atividades”.

Houve énfase na questdo de preservar funcionarios do grupo de risco, a0 mesmo
tempo em que foram empregados rodizios, diminuindo, assim, 0 excesso de pessoas nas
redagdes. Em home office, as emissoras buscaram equipar os profissionais em
quarentena para permitir a melhor participagdo nas programacdes, levando em conta
questdes como a qualidade de som. Foi possivel observar o uso de mascaras e a
organizacdo das equipes de trabalho por distanciamento em transmissdes e programas,
através dos links de imagens oferecidos pelas radios nas midias sociais.

Ainda quanto a flexibilizacdo, apesar da dimensdo dos informativos em relacdo a
situacdo da pandemia e o0 encurtamento de alguns espacos e programas, antes
preenchidos por coberturas e transmissdes de jogos, o esporte seguiu fazendo parte do
cotidiano das emissoras. Conforme Ferraretto e Morgado (2020, p. 17), em épocas de
isolamento, ¢ “importante destinar parte do tempo disponivel para o entretenimento”.
Foi o caso, com destaque, para a Radio Itatiaia, que dedicou ainda mais espaco a
participacdo e interacdo com 0s ouvintes, através de sorteios, incentivando o consumo
de outros conteidos em plataformas distintas, como do site da emissora. Como frisou
Ursula Nogueira, antes mesmo da pandemia, havia um planejamento voltado as redes
sociais e ao portal, com a ideia de melhor atender as demandas virtuais, o que, durante a
quarentena, acabou sendo bastante positivo para a ltatiaia. Nesse sentido, a Itatiaia
preenche o que Bufarah (2015), Lenzi (2019) e Ferraretto e Morgado (2020) defendem,
no sentido de se reinventar, levando em conta a tecnologia diante do contexto social e,
agora, em relacdo a crise do coronavirus.

Ferraretto e Morgado ressaltam que 0S meios devem proporcionar uma
“multiplicidade de ofertas de contetido, formas e rotinas” (2020, p. 21), para que a
programacdo ndo se resuma, tdo somente, as referéncias ao COVID-19. Trata-se,

também, de uma questdo estratégica, na busca de fidelizar puablicos. Radio Guaiba e
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Bandeirantes realizaram transmissdes de jogos historicos. Enguanto a Guaiba
reproduziu partidas de arquivos, a Band promoveu releituras de irradiagbes com 0s
atuais narradores. A Guaiba, em certo momento, acabou abandonando a ideia. Chegou-
se a conclusdo de que seria mais atrativo transmitir partidas de torneios europeus, ao
vivo. Ja as radios Tupi e Itatiaia nem ao menos planejaram abrir espago para reproducao
de jogos, como produto.

Ainda quanto a flexibilizacdo, constatou-se que houve compreensdo e parceria
da maior parte dos patrocinadores, apesar de algumas suspensdes, mas que foram
momentaneas. Nessa relagdo, prevaleceu o bom senso entre todos os lados. No caso da
Radio Tupi, das quatro emissoras analisadas, foi a Unica em que se admitiu um acordo
de reducéo salarial entre empresa e colaboradores.

Sobre a questdo da responsabilidade, de uma forma geral, o esporte integrou-se
ao jornalismo no que diz respeito a cobertura e conscientizacdo sobre isolamento,
distanciamento e quarentena, no momento que, internamente, as radios buscaram
obedecer aos protocolos sanitarios da melhor forma possivel. Um dos exemplos foi a
participacdo de todos os profissionais da Radio Tupi acerca da cobertura, através de
entrevistas com autoridades e especialistas sobre a doenga, que se encaixa no critério de
universalidade, j& que o assunto interessa a todos, como assinalam Ferraretto e
Morgado. Os autores ainda reforcam a necessidade do valor da coragem, “que ndo
significa excesso de audacia e, muito menos, falta de prudéncia” (FERRARETTO ¢
MORGADO, 2020, p. 47). Em momento de crise econdmica, observou-se que as
emissoras se esforgaram para manter uma postura racional e positiva diante do quadro,
procurando adaptar as rotinas de trabalho de seus funcionarios através da flexibilizacéo,

confianga e organizagdo do tempo, priorizando a satde de quem esté no front.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da analise comparativa aplicada para observar o impacto da pandemia nas
rotinas das quatro emissoras escolhidas, chegou-se as seguintes constatagoes:

1 — As empresas buscaram se adaptar as exigéncias sanitarias para a prevengdo
de possiveis contagios. Houve a reorganizacao estrutural de ambientes com a finalidade
de evitar aglomeracgdes. Grupos de risco foram preservados. Procurou-se dar condicdes

técnicas para profissionais que deveriam permanecer na modalidade home office.
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2 — De forma geral as empresas tiveram © que se readaptar em um cenério
pandémico, também, flexibilizando relages no ambito de recursos humanos e nas
respectivas programacoes radiofonicas e suas producdes.

3 — Em tempos de crise econdmica, constatou-se relacdo de confianca entre
administradores e colaboradores, levando em consideragdo as condig¢Oes especulativas
de mercado no momento observado. Houve, ainda, investimentos e, inclusive,
contratacdes.

Diante dos relatos dos quatro coordenadores entrevistados neste trabalho,
chegou-se a conclusao de que a pandemia de COVID-19 obrigou as emissoras de radio
a buscarem uma adaptacdo, muito mais do que em relacdo as tecnologias, mas em um
contexto ainda mais amplo, como ressaltam Ferraretto e Morgado, semelhante aos
desafios de uma guerra.

Segundo Lenzi (2019, p. 224), atualmente, “a multitarefa vendida como
polivaléncia comegou a perder lugar para uma produgdo multimidia em equipe”. Como
ja citado, o radio, hoje, € um meio expandido. E mais do que apenas som. E a pandemia
colocou a prova a capacidade de adaptacdo, ja bem explorada por meios como a Radio
Itatiaia, potencializando o processo de radiomorfose com outras plataformas. Em 2019,
Lenzi considerava que “embora avangando significativamente, a rotina multimidia ainda
ndo esta tdo incorporada na pratica de empresas jornalisticas como ja esta no discurso
dos seus gestores” (2019, p. 224).

E importante ressaltar, também, que este artigo trata de um recorte de pesquisa
sobre o panorama da narragdo. Contudo, procurou-se enfatizar o assunto, ja que a
funcdo da locucdo esportiva depende completamente da dinamica de trabalho de um
departamento. E com o cancelamento de campeonatos, foi uma das fungbes mais
afetadas no ambito da estrutura das equipes. O trabalho de adaptacdo a crise €, portanto,
um desafio coletivo.

Admite-se também a necessidade de desdobramentos ainda mais amplos e
observagbes mais profundas, pois se entende que, apesar das constatacdes observadas,
certamente a epidemia pode provocar novos efeitos, dada a situacdo indefinida, por
exemplo, pelo fato de ndo haver sido implementada uma vacina comprovadamente

eficaz no combate ao coronavirus. Até o fechamento deste trabalho, o Brasil seguiu com
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altos |nd|ces de contammagao e obitos, onde 0 retorno dos campeonatos gerou
polémicas e questionamentos.

Compreendem-se as limitacdes deste estudo, no sentido de que foram avaliados
0s casos de apenas quatro emissoras, em um vasto universo de radios hertzianas, webs,
sem contar elementos de linguagem radiofénica como os podcasts. Contudo, considera-
se que os objetivos foram alcancados, principalmente, no que concerne ao ato de
provocar reflexdes e debates sobre os impactos da pandemia nas rotinas de trabalho em

emissoras de radio.
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