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RESUMO

Face as novas configuracdes na producdo, circulacdo e apropriacdo do conhecimento
com o advento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e sua influéncia na
formacéo de profissionais em nivel superior, dentre estes a formacdo de docente, este
artigo objetiva relatar uma experiéncia desenvolvida em trés cursos de licenciatura da
Universidade Federal do Acre, envolvendo o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle no apoio ao ensino presencial de graduacdo. Foi ofertado um curso na
Plataforma Moodle denominado “Legislagdo da Educacdo Bésica com base na Lei n°
9394/96” a um universo de 156 alunos. As analises tém como foco a propria realizacéo
da acdo bem como os questionarios respondidos pelos alunos, avaliando aspectos acerca
da complementaridade dos ambientes online e presencial e como este Gltimo agrega
qualidade aos processos formativos.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA,; EAD; TIC; Processos
avaliativos virtuais; Formacéo de Professores.

ABSTRACT

Given the new settings in the production, circulation and appropriation of knowledge
with the advent of Information and Communication Technologies and its influence on
the training of professionals in higher education, among them teacher training, this
article aims to report an experience developed in three courses degree from the Federal
University of Acre, involving the use of Virtual Learning Environment Moodle to back
up traditional undergraduate education. It was offered a course on Moodle platform
called "Basic Education Legislation based on the Law 9394/96" to a universe of 156
students. The analyzes have focused on the very day of action as well as the
questionnaires answered by students, assessing aspects concerning the complementarity
of online and classroom environments and as the latter adds quality to the training
processes.

Keywords: Virtual Learning Environment AVA; EAD; ICT; Virtual evaluation
processes; teacher training.
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1. Introducéo

E certo que vivemos em sociedade de constantes transformagdes e mudangas.
Essas em uma perspectiva ampla: novos parametros econémicos e de trabalho; novos
mapas e fronteiras culturais, raciais, geograficas e identitarias; novos paradigmas de
conhecimento que redefinem sua geracdo, transmissdo e disseminacdo; novas
ferramentas de comunicacdo que tém superado até a propria imaginagdo com o uso das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC), dando a estas dimensOes cada vez
mais diversidade e velocidade.

Neste panorama de mudancas, encontra-se a educagdo escolar, vivendo uma
situacdo bastante ambigua. Tanto, porque foi, em parte, geradora dessas mudancas,
porém, nao consegue incorpora-las e apropriar-se delas; quanto, porque precisa refletir o
mundo real de seus alunos, que se encontra, absolutamente, pautado pelo uso das TIC.

A falta de clareza e consenso conceitual, as resisténcias em Seus processos,
estruturas e principalmente dos seus profissionais, que tém um déficit enorme entre suas
formagdes e as atuais vivéncias de seus alunos, torna cada vez mais urgente o debate e a
reflexdo sobre as formas e os modos de como a educacdo escolar deve inserir em seus
processos educativos e pedagogicos os paradigmas e determinacGes deste mundo cada
vez mais cambiante. Com vistas a contribuir minimamente nas reflexdes, desenha-se
este artigo, que tem por objetivo relatar a experiéncia de uma agdo desenvolvida por um
grupo de trés alunos do curso de Pds-Graduagdo Lato Sensu em Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo - POSTIC, junto aos cursos de formacdo de professores na
Universidade Federal do Acre (UFAC).

Esse artigo est& organizado conforme descrito a seguir. A Se¢do 2 apresenta uma
discussdo sobre a formacdo de professores face as TIC, com énfase aos cursos de
licenciatura da UFAC e ao uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagens. A Secdo 3
contétm uma fundamentacdo tedrica baseada na pedagogia de Paulo Freire e a
Andragogia, que lhe serve de &ncora, e o curso de Legislagdo da Educacdo Bésica com
base na Lei 9394/96 - Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional. Na Secdo 4, é
apresentado o estudo de caso realizado entre os dias 16 de novembro a 05 de dezembro

do corrente ano. Na Secdo 5 é feita uma discussdo sobre a analise dos dados da
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atividade realizada e, por fim, a Secdo 6 que trata da concluséo e da pistas do que ainda

devera ser observado.

2. A formacéao de professores face as Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo

Acompanhando, nos Ultimos dois anos, a preparacdo dos jovens para a
realizacdo do Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM), percebe-se como esta se da
muito mais mediado por TIC, do que por interferéncia dos professores e de material
impresso, embora esse também seja considerado como uma tecnologia. E enorme a
quantidade de filmes, documentarios, video-aulas, sites, simuladores, e-books, dentre
outros, que os alunos recorrem, tanto para ter contato com conceitos, informacoes
historicas, dados diversos, quanto para observarem suas aplicacbes em experiéncias,
contextos e situacGes. E que esta mediacdo se da apos o horario de aula, que por sua
vez se resume em apresentar as ferramentas que o aluno deve usar fora do ambiente
escolar ou académico.

A sala de aula tem se constituido um campo de conflitos. Por um lado, temos
professores com aulas expositivas quase sempre ancoradas em uma apresentacdo de
slides, as vezes o suposto professor é apenas o leitor desses slides. E por outro, alunos
com pontos de tecnologia na mao, que vao desde notebooks, tabletes, smartphones,
dentre outros, que os colocam ao mesmo tempo em contato com um mundo de
conhecimento, informacgfes e noticias virtuais e concorrentes as aulas do professor,
transformando-as em um verdadeiro mundo paralelo. O esfor¢co para que esses alunos
desliguem esses pontos de comunicacdo e atentem para explanacdo € enorme e na
maioria das vezes sem éxito.

N&o ha uma forma de integrar e incorporar no fazer educativo e nos processos de
aprendizagem as novas tecnologias, transformando a sala de aula em um ambiente
desafiador e envolvente. A inquietude torna-se um desafio de como unir esses pontos,
aparentemente dispares em torno da aula com foco em uma aprendizagem significativa
e envolvente para alunos e professores.

Como incorporar as tecnologias as aulas? Como ensinar aos alunos os caminhos
de onde se processa, divulga e circula o conhecimento? Por que precisamos inserir no

cotidiano dos alunos de licenciatura as tecnologias concorrentes aos métodos
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tradicionais de ensino aprendizagem? Como fazer da internet uma ferramenta de ensino
aprofundado, aliada ao uso comum de reprografias?

No contexto dos cursos de formacgéo de professores na Universidade Federal do
Acre - UFAC, essa preocupacdo ndo ganhou corpo nem destaque. Isso é percebido tanto
olhando as propostas curriculares quanto o cotidiano das aulas. H4& uma auséncia
absoluta de componentes curriculares que apontam para essa dire¢cdo, bem como
experiéncias que insiram os alunos em ambiente mediatizado por uso de TIC. Quando
se encontra alguma acgdo, é personalizada na figura de um professor e feita de forma
isolada da proposta pedagogica e, por vezes, “clandestina”, com os devidos cuidados de
néo se ferir os classicos parametros de selecdo de contetido, tempo e espaco educativos.

Como resposta mais plausivel a problemética aqui descrita, apresentam-se 0s
Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA, que na UFAC é desenvolvida na
plataforma Moodle.

Por meio do Moodle é possivel fazer a articulagdo necessaria e proporcionar aos
alunos dos cursos de formagédo de professores experiéncias significativas de uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo no desenvolver pedagogico. Esse desafio
torna-se cada vez mais necessario na medida em que precisa refletir o mundo real de
alunos, que se encontra, absolutamente, pautado pelo o uso das TIC. As tecnologias,
com suas novas formas de aprender a aprender, novas configuragcdes cognitivas e
formas de processar conhecimentos e informac6es, € uma pauta na vida contemporanea.
Deixar os futuros docentes fora disso € uma nova forma e jeito de reeditar 0s processos
de analfabetismos.

A questdo se estende para além de ter dominio das ferramentas atuais de
comunicagdo. E uma nova forma de cognicdo, um novo jeito de acessar aos
conhecimentos que se processam em uma celeridade impar. Quando no exercicio
profissional, esses futuros professores, terdo um novo perfil de aluno, para o qual
precisam estar preparados. Do contrario, teremos novos desafios em um cenario

educativo eivado de problemas antigos.

3. A forma de como olhar

Das muitas mudancas, aqui apontadas, na sociedade da informacdo, uma das

principais é a redefinicdo nos processos de aprender. Embora a aprendizagem sempre
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tenha sido um percurso pessoal e individualizado, foi também demandada por acfes
coletivas e elementos externos aos alunos: a presenca de um professor como
organizador das experiéncias e atividades vividas, a motivacdo externa dos pais e
colegas, os objetivos e necessidades de trabalho e todo um arsenal metodoldgico que
visava levar o aluno a aprender.

Atualmente, esses percursos estdo extremamente personalizados e pessoais,
sendo a autoaprendizagem a tonica. E possivel, sozinho, fazer percursos de
aprendizagem, delinear caminhos, selecionar cursos, fazé-los e acessar aos seus
certificados, ou seja, a autoaprendizagem € cada vez mais usual, até mesmo nos
ambientes virtuais.

Teoricamente, ha um campo de conhecimento que explicita essas novas formas
de aprender. As teorias de aprendizagem que sempre focaram os processos infantis de
aprender ndo ddo conta de caracterizar uma aprendizagem de um aluno adulto e que
sabe gerenciar seus proprios processos. E entdo a andragogia que melhor delineia a

aprendizagem adulta.

3.1 Andragogia

Concebida como a arte e a ciéncia de ajudar adultos a aprender, hoje é uma
alternativa com foco na autoaprendizagem e se refere a educagéo centrada no aprendiz.
Neste modelo de aprendizagem, a responsabilidade pelo aprender € compartilhada entre
professor e aluno e estad fundamentada em quatro suposi¢cdes basicas para os aprendizes:
(i) O posicionamento muda da dependéncia para a independéncia ou
autodirecionamento; (ii) As pessoas acumulam um “reservatorio” de experiéncias que
pode ser usado como base sobre a qual sera construida a aprendizagem; (iii) Sua
prontiddo para aprender torna-se cada vez mais associada com as tarefas de
desenvolvimento de papéis sociais; (iv) Suas perspectivas de tempo e de curriculo
mudam do adiamento para o imediatismo da aplicacdo do que é aprendido, e de uma
aprendizagem centrada em assuntos para outra focada no desempenho.

De modo geral, a andragogia e a pedagogia apresentam diferencas significativas
na maneira de abordar o aprendiz, o ambiente de aprendizagem e a forma como ocorre a

interacdo professor-aluno. Vejamos na tabela abaixo:
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Quadro 1- comparacao entre pedagogia e andragogia

Pedagogia
Aprendizagem centrada no professor.

Os aprendizes sdo dependentes.

Os aprendizes sdo motivados de forma
extrinseca (recompensas, competicdo etc.)

A aprendizagem é caracterizada por técnicas de
transmissdo de conhecimento (aulas, leituras
designadas).

O planejamento e a avaliacdo sdo conduzidos
pelo professor.

A avaliacdo € realizada basicamente por meio de
métodos externos (notas, testes e provas).

Andragogia
Aprendizagem centrada no aprendiz.

Os  aprendizes  sdo

autodirecionados

independentes e

Os aprendizes sdo motivados de forma
intrinseca (satisfacdo gerada pelo aprendizado).

A aprendizagem é caracterizada por projetos
inquisitivos, experimentacdo, respeito matuo e
cooperacao.

A aprendizagem deve ser baseada em

experiéncias.

As pessoas sdo centradas no desempenho em
seus processos de aprendizagem.

Fonte: adaptado de JARVIS, P. The sociology of adult and continuing education.
Bechenham: Croom Helm, 1985. (citado em DeAQUINO, 2007, p. 12).

Os elementos da andragogia como apresentado acima ndo se constituem uma
novidade, dado que refletem teorias de aprendizagem bastante conhecidas e
referenciadas. Como lastro a fundamentacdo da andragogia, podemos considerar o
referencial tedrico de Paulo Freire, que foi desenvolvido a partir da aprendizagem de

adultos.

3.2 Paulo Freire e seu método de ensinar adultos

A metodologia de Paulo Freire (PAIVA, 2003) desenvolvida hd mais de
cinquenta anos, foi inicialmente criada com a finalidade de alfabetizar adultos, e nesse
processo, além de ensina-los a ler e escrever em um periodo resumido de tempo, visava
também resgatar nesses alunos/adultos a coragem, a vontade e a forca para participarem
do mundo de forma critica e consciente. Sua teoria do conhecimento procura dar sentido
a educagdo, centrando suas analises na relacdo entre ‘educagdo e vida’, reagindo as
pedagogias tecnicistas. Uma educagdo centrada na transformacdo e na emancipagao.
Para ser transformadora, precisa estar centrada na vida e para ser emancipadora,

necessita considerar as pessoas, suas culturas e respeitar os seus modos de vida.
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A criacdo do método partiu de sua ndo conformacao com a excluséo e o siléncio
de brasileiros, com o ndmero de analfabetos no pais, com o modelo de ensino que
tratava adultos como criangas, que alienava estudantes e que sé os distanciavam da
construcdo do conhecimento. Construiu um método sem cartilha, que desse voz ao
aluno e estimulava adultos a entenderem o funcionamento do registro escrito a partir do
conhecimento deles, assumindo que o aprendizado acontece também fora das quatro
paredes da sala de aula.

O método pode ser dividido em fases, a saber: (i) configura¢do junto com o
adulto a ser alfabetizado quais palavras e temas sdo parte do universo vocabular do
grupo; (ii) discussdo do significado das palavras em seus contexto e ampliacdo para
outros significados, (iii) demonstracdo de como as silabas formam as palavras e como
essas mesmas silabas podem ser usadas para formar outras palavras conhecidas.

No processo, todos conversam sobre o poder das palavras, para que se apropriem
delas também no registro escrito, sem distanciamento, donos delas. E, além do codigo
escrito, discutem a compreensdo do mundo, inspirando uma postura pela liberdade. Foi
testado em varias partes do mundo, sendo adotado por diversas organiza¢cdes nao-
governamentais que desenvolvem programas de alfabetizacdo de adultos. Segundo
Antunes (IPF):

E poderoso sem ser pretencioso, nasce da esperanca de uma democracia onde
todos tenham liberdade para se manifestar. Paulo Freire foi denominado
‘guardido da utopia’ por Milton Santos. O legado que ele nos deixa, entre
tantas contribuigBes, é um legado de esperanca, de entender a educagdo como
espaco de transformacdo social, que nos ajuda ndo sé a ler a histéria, mas
sermos também escritores da historia, de entender que o ‘mundo ndo ¢é; o
mundo esta sendo’, de ndo nos inscrevermos no campo do determinismo e sim
no campo das possibilidades, onde ha sempre lugar para o sonho e para a
esperanca.( ANTUNES, A. M. B. R 2012)

Considera-se gque a grande contribuicdo de Freire foi mostrar que o ler e escrever
s0 tinham sentido quando o adulto entendia o significado politico do aprendizado, com
essa nova visdo de mundo para poder transformar sua realidade. Prop6s um método
simples, de relacionar o aprendizado da escrita, com a leitura do mundo. Ao mesmo
tempo em que o sujeito aprendia as letras, ele aprendia a leitura do mundo. Para que

aprendizagem faca sentido, o educando precisa se reconhecer como sujeito produtor,
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perceber que tem conhecimento e que sO faltavam as ferramentas do conhecimento
letrado para ele conseguir transformar essa situacao.

Paulo Freire nunca foi tdo atual. Na sociedade do conhecimento de hoje,
perpassada pelos o uso das TIC isso € muito mais verdadeiro, ja que o lécus e as formas
de aprender sdo muito maiores do que o espaco escolar. As novas técnicas de
aprendizagem com outros conceitos de tempo e espacos, mediadas por outras
ferramentas de comunicacdo (midia, radio, televisdo, videos, internet, igrejas,
sindicatos, empresas, ONGs, espaco familiar, etc.) alargaram a nogéo de escola e de sala
de aula. A educacéo tornou-se comunitaria, virtual, multicultural, intertranscultural (que
perpassa varias culturas) e ecoldgica, e a escola estendeu-se para além de seus muros,
para a casa, a cidade, a aldeia, para o planeta ou para quaisquer outros lugares
denominados nuvem, ou seja, na internet. Hoje se pensa em rede, aprende-se em rede,
pesquisa-se em rede, trabalha-se em rede, sem hierarquias. Paulo Freire (1979) insistia
na conectividade, na gestdo coletiva do conhecimento a ser socializado de forma
ascendente.

A metodologia de Paulo Freire (PAIVA, 2003) é adequada para os parametros
de aprendizagem atuais na medida em que, inserir-se no mundo digital com suas novas
formas e ferramentas de informacdo e comunicacdo é equivalente a um processo de
alfabetizacdo. Vai para além do dominio de um novo cddigo, é a constru¢do de uma
nova cognicgéo, de uma nova forma de pensar transversal sem as delimitacGes de tempo
e espaco.

Como sdo os adultos que precisam migrar para essa hova cognicdo e uso de
codigos digitais, pois as geragdes mais novas nascem entendendo-as como naturais, é
necessario que a construcdo se dé de forma significativa, circunscrita por uma visao
critica de mundo, por um entendimento politico de que o conhecimento é perpassado
por uma concepc¢do de poder. Para isso, tanto a andragogia como os principios do
método de Paulo Freire vém ao encontro de uma aprendizagem significativa e de

qualidade.

4. Curso de Legislacdo Educacional no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle

Com foco na necessidade descrita anteriormente, foi concebido, planejado,
implementado, executado e avaliado um conjunto de atividade em AVA.
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O ponto de partida foi a formatacdo, no ambiente Moodle, da disciplina
Organizacdo da Educacdo Basica e Legislacdo do Ensino que faz parte da estrutura
curricular dos cursos de licenciatura ofertados pela Universidade Federal do Acre -
UFAC. A disciplina visa formar os alunos dos cursos de licenciatura em como a
educaco esta organizada no &mbito da perspectiva legal. E ministrada por docentes do
Centro de Letras, Educacédo e Artes (CELA), sendo adotado para este estudo 0S cursos
de licenciatura em Ciéncias Biologicas, Matematica e Musica, que formaram turmas
comuns com 0s cursos de Licenciatura em Fisica, Educacéo Fisica e Historia.

O Curso € classificado como semipresencial, pois combina atividades, textos,
recursos e avaliacdes da disciplina formatada em AVA/Moodle/UFAC* e encontro
presenciais onde serdo realizadas aulas expositivas, plantdes de duvidas e orientagdes,
bem como demais atendimentos académicos. Dentro do curso desta disciplina, a dltima
atividade consistia na realizacdo de um curso virtual com emissdo de certificado,
também na plataforma Moodle, onde o aluno pode realizar de forma independente e
autdbnoma todas as atividades do curso, até a obtencdo do certificado e sua respectiva
postagem. Pode ainda ser denominado como um curso na modalidade em EAD, onde o
aluno deveria desenvolver a autoaprendizagem, a auto avaliacdo e o autogerenciamento
do processo nos aspectos de tempo, espaco, velocidade e sistematicidade de seus
estudos.

O Curso denominado Legislacdo da Educacdo Bésica foca o conteddo da lei
9394/96° e é composto por duas atividades principais e duas secundarias. Sendo as
atividades principais: um conjunto de vinte e seis licGes, sobre os titulos iniciais da LDB
9394/96, ou seja, um teste de sessenta e nove questdes sobre os cinco primeiros titulos
da lei. As licdes foram planejadas e categorizadas por temas orientados pelos titulos e
artigos da lei. No interior de cada licdo continha além das informacdes pertinentes a
tematica, links das legislacdes relacionadas, bem como textos de autores referenciados
que debatem e discutem tematicas afetas a organizacdo dos sistemas educacionais. No
final de cada licdo, tem uma questéo avaliativa que condiciona sua resposta correta para
0 aluno seguir para a licdo posterior. O teste com sessenta e nove questdes aborda todos
0s assuntos sobre a organizacdo da Educacdo Basica e sua configuracdo na LDB

9394/96 e abrange do artigo primeiro ao trigésimo setimo. O aluno precisa ter 80% de

* http://uab.ufac.br/moodle/course/view.php?id=26
5 BRASIL, “LEI n.° 9394, de 20.12.96, Estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional”, in Diario da Unido, ano CXXXIV, n. 248, 23.12.96
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aproveitamento para ter acesso as atividades secundarias que consistem em dois testes
onde os alunos poderiam avaliar as atividades principais. Realizando todas as
atividades, com aproveitamento de até 80% nas atividades principais, o aluno tem
acesso ao certificado, podendo emitir, gravar, imprimir e postar na atividade
correspondente do curso de Legislacdo Educacional.

Em ambos os cursos, foram inscritos um total de 154 (cento e cinquenta e

quatro) alunos e 3 (trés) administradores. Desse total de 154 (cento e cinquenta e
quatro) alunos inscritos, 120 (cento e vinte) concluiram e emitiram o certificado até o
dia seis de dezembro do corrente ano, alias, data considerada como referéncia para a
tabulacdo dos dados da pesquisa. Finalizada a coleta de dados para o estudo de caso
proposto neste artigo, o curso de LDB 9394/96 permaneceu aberto, por se tratar de
atividade académica, estando ainda vigente o ano letivo. Os dois questionarios das
atividades secundarias formam a base de dados necessaria para o desenvolvimento,
analise e interpretacdo do problema levantado.
Metodologicamente falando, essa atividade de pesquisa se inscreve no ambito de uma
pesquisa qualitativa caracterizada como um estudo etnografico e com elementos de um
estudo de caso Ludke e André (1986). Tal definicdo se justifica pelos proprios
elementos de cada uma, a saber.

a) A pesquisa qualitativa pode ser definida como pesquisa de campo, porque 0S
investigadores atuam no meio onde o0 objeto de estudo se desenvolve e pode ser
assim caracterizada: (i) estudo qualitativo se desenvolve numa situagéo natural,
(ii) é rico em dados descritivos, que sdo obtidos no contato direto do pesquisador
com a situacao estudada; (iii) o pesquisador faz parte do contexto da pesquisa e
se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes; (iv) enfatiza mais o
processo do que o produto, e; (v) tem um plano aberto, flexivel e focaliza a
realidade de forma complexa e contextualizada.

b) Um estudo etnografico consiste na descricdo de um sistema de significados
culturais de um determinado grupo. No campo educacional, a abordagem
etnografica assume as seguintes caracteristicas: (i) O problema é redescoberto
no campo; (ii) o pesquisador deve realizar maior parte do trabalho inserido no
campo; (iii) o trabalho de campo deve durar pelo menos um ano escolar; (iv) o
pesquisador deve ter tido experiéncias diferentes em outros contextos; (v) usar

uma diversidade de métodos na coleta de informacdes e; (vi). o relatério
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apresenta grande quantidade de dados primarios.

c) O estudo de caso, para além de se prestar a varias aplicacles, se caracteriza por:
(i) ser apropriado para pesquisadores individuais, pois da a oportunidade para
que um aspecto de um problema seja estudado em profundidade dentro de um
periodo de tempo limitado; (ii) € indicado para investigacdo de fenémenos
quando hd uma grande variedade de fatores e relacionamentos que podem ser
diretamente observados e ndo existem leis basicas para determinar quais sdo
importantes; (iii) € util também na exploracdo de novos processos ou
comportamentos, novas descobertas, porque tém a importante funcdo de gerar
hipdteses e construir teorias; e (iv) o estudo de caso ndo aceita um roteiro rigido
para a sua delimitacdo, mas é possivel definir quatro fases que mostram o seu
delineamento.

Embora alguns aspectos metodoldgicos escapem a atual atividade de
pesquisa/acdo, a maioria corresponde exatamente as circunstancias, tanto da pesquisa

qualitativa, quanto do estudo etnografico e o estudo de caso.

5. Analise dos Resultados

A andlise dos dados foi realizada a partir de duas perspectivas diferentes, que
aqui denominamos onde nos levou o olhar. Uma é a tabulacdo e interpretacdo dos dados
dos questionarios das atividades secundarias, onde revelam a avaliacdo dos alunos:
avaliando as licdes sobre a educacao basica e avaliacdo do teste sobre educacao basica.
A outra foi a vivéncia no cotidiano das aulas presenciais dos pesquisadores e da
professora formadora para com os alunos, onde foi possivel perceber varios elementos

gue ndo estavam contemplados nos questionarios.

5.1 O olhar dos alunos

Quanto ao perfil dos alunos, alvos da acdo, constatamos as seguintes
caracteristicas: € um publico predominantemente feminino, coerente com 0s cursos de
licenciaturas; a grande maioria ndo trabalha, portanto, exclusivamente se dedicam aos

estudos; estudam durante o dia, quase todos tem acesso a computadores e internet,
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chegando a uma taxa de 86%; moram predominantemente na zona urbana com um
pequeno percentual residentes na zona rural, o que torna compativel com dados de
acesso a computadores e a internet, uma vez que na zona rural é maior a dificuldade de
acesso.

No aspecto conhecimento, dominio e experiéncia com atividade AVA, foi
surpreendente verificar que além de um grande desconhecimento, a maioria teve seu
primeiro contato neste curso, bem como aprenderam e desenvolveram habilidades de
estudos e avaliagdo pela primeira vez, observado na Figura 1. Inicialmente, foi revelada
certa necessidade de se manter os mecanismos antigos de acesso aos materiais e de
estudos. Alguns alunos perguntavam se 0s textos ndo iriam para as pastas na
reprografia. Queriam verificar constantemente se as atividades postadas estavam
realmente na plataforma e revelavam necessidade de orientacdo mais frequente do
professor. Mas, logo migraram e incorporaram as novas formas de estudar, aprender e

avaliacdo.

m N3o ®Sim ® Nao ®Sim

(a) (b)
Figura 1. (a) Percentual de alunos que tiveram sua primeira experiéncia com AVA; e (b)
Percentual de alunos que ja conheciam algum tipo de AVA.

Mesmo desconhecendo e ndo tendo experiéncias com AVA, a maioria dos
alunos apontou como sendo muito importante a insercdo do conhecimento, técnicas e
ferramentas nos seus processos formativos e avaliativos, uma vez que os perfis de seus
futuros alunos tém como natural, tais habilidades, ilustrados através da Figura 2. A
naturalizacdo das TIC nos processos educativos, vai para além de atender a um novo
perfil de alunos. Estdo ligados em Ultima instancia com o desenvolvimento, a soberania
e as relacOes de poder de uma comunidade, grupo e pais. A construcao, disseminacao,
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apropriacdo e uso dos diversos conhecimentos sdo necessariamente pautados e
permeados pela tecnologia. N&o estar inserido equivale a uma nova forma de
analfabetismo. E, portanto, como diz Paulo Freire, a uma nova forma de dominagéo

politica, cultural, cientifica e econdmica.

0,85%

= Mais ou menos Importante ® Muito Importante ® Sem importancia m Maisou menos importante  ® Muito importante  ® Sem importancia

(@ (b)
Figura 2. (a) Importancia do estudo de TIC’s nos cursos de formacio de professores; e (b) Qual a
importéancia do AVA no aprendizado.

Analisando a avaliacdo dos alunos, aos aspectos do curso que realizaram,
mantém-se a linha de importancia dada a insercdo da nova metodologia, sua ferramenta
e recursos, nos processos de formagéo.

A organizagdo do curso, tanto das licdes como do teste, contribuiu de forma
positiva para a aprendizagem, sendo apontados como boa e muito boa. Os elementos
auséncia imediata do professor e outra configuracdo de tempo e espagco nao trouxeram
prejuizos a aprendizagem, muito pelo contrario, como demonstra os gréficos abaixo,
esses elementos potencializaram a aprendizagem com indices de indicagdo muito boa e
boa bastante altos conforme demonstra a Figura 3. E, comparando o indice na conclusdo
do curso, 120 (cento e vinte) dos 154(cento e cinquenta e quatro) alunos inscritos,

levou-nos a conclusdo de que a autoaprendizagem é possivel e com qualidade.
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11,86% 0.86%

47,45%

39,83%

m Aprendadamesmaforma  ® Aprendamais  ® Aprenda menos ® Boa ® Muito Boa ® Regular Ruim

(@) (b)
Figura 3. (a) Avaliagdo das atividades sem a presenca imediata do professor; e (b) Como os fatores
tempo e espaco fora do convencional ajudou de que forma no aprendizado.

O curso realizado permitiu, na avaliacdo dos cursistas, que construissem
conhecimentos referentes & tematica, a LDB 9394/96, de forma bastante significativa.
Os elementos de dificuldade da aprendizagem em AVA estdo relacionados a fatores
técnicos e ndo conceituais ligados a modalidade em si. Conforme demonstra as Figura
4, a aprendizagem foi dificultada em parte por aspectos técnicos, cComo 0 nao acesso aos
computadores e a internet e ao ndo dominio das ferramentas, e em parte pelo grau de
dificuldade do curso em si. A modalidade semipresencial e seus determinantes nao
foram apontados como de dificuldades de aprendizagem. Isso reafirma que, se
contornados os problemas apontados pelos alunos a introducdo da modalidade
semipresencial pode conviver como natural na formacdo dos profissionais adicionando

qualidade a estas.

gy, 3%

-

m falta de acesso a internet m Faltade computador

® O grau de dificuldade do curso O ndo dominio das tecnologias necessarias mBom ®Muito bom = Regular Ruim

(@ (b)

Figuras 4. (a) Principais dificuldades encontradas para realizagéo do curso; e (b) Como o curso é
classificado para o estudo da LDB
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5.2 Olhando a realizagdo da agao

Embora o foco da acdo fosse os processos avaliativos em ambientes virtuais,
uma analise das percepcdes e observacdes do processo € pertinente, uma vez que
contribui para perceber toda a experiéncia, correspondendo assim com as opcOes
metodologicas norteadoras, e ainda, ampliar a avaliagdo em seus aspectos amplos e
globais.

A reacdo dos alunos, frente a novidade do método e metodologia com o acesso a
quase todos os elementos do processo educativo no ambiente virtual foi marcante e
correspondentes aos principios da andragogia tais como: aprendizagem centrada no
aprendiz; mais independéncia, motivacdo intrinseca e satisfacdo; respeito mutuo e
colaboracédo, além da valorizacdo das experiéncias uma vez que foi incorporado suas
habilidades nas ferramentas de TIC.

Dentro do perfil dos alunos, os mais velhos adquiriram equipamentos e acesso a
internet. Alguns tiveram imensa dificuldade de usa-los, que foi contornada com a
estratégia de trabalhar em dupla consolidando elementos do referencial tedrico
apontados em Paulo Freire: parceria e o aprender coletivos contextualizado, a
redefinicdo de poder, na medida em que proporcionou a grande parte dos alunos o
conhecimento de um novo codigo de comunicacdo e por decorréncia a uma nova
cognicao.

No cumprimento das atividades de aprendizagem e de avaliacdo foi perceptivel
que h&a uma maior celeridade entre os alunos mais novos e que estudam durante o dia.
Chegando a se concentrar o maior indice de ndo realizacdo destas entre os do curso
noturno, onde estdo os alunos mais velhos e que trabalham e estudam. Neste sentido,
vale questionar se apenas flexibilizar os elementos tempo e espago € o suficiente para
dar dinamica a aprendizagem em AVA.

Alguns aspectos apontados como inerentes a pedagogia foram percebidos. A
necessidade de se consagrar e enfatizar o sistema de recompensas e competi¢cdo. Os
alunos estavam sempre querendo saber das notas, desempenho e rendimento de seus
colegas e compara-los. No ambiente virtual, os resultados das avaliacdes sdo mais

personalizadas e h& mais comunicacdo individual, ndo permitindo as classicas
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comparag6es. Também houve uma tendéncia de querer uma aprendizagem centrada na
transmissdo do conhecimento e na condugédo do professor.

A compreensdo é de que estamos em processo de metodologia, de recursos e
ferramentas, de perfil de professores e alunos, e que em breve teremos um ambiente
educacional mais amplo, diversificado, plural e dindamico, decorrente do uso das novas
tecnologias da comunicacao e informacao inseridas nos processos educativos.

Considerando artigos e publicacfes pertinentes a tematica, tais como: uso da
plataforma Moodle no suporte ao ensino de graduagdo semipresencial (maio 2008); A
educacdo em ambientes virtuais: proposi¢do de recursos computacionais para aumentar
a eficiéncia do processo ensino-aprendizado (RBI — 2011) e LMS em Contexto Escolar:
estudo sobre o uso da Moodle pelos docentes de duas escolas do Norte de Portugal,
dentre outros. Pode-se constatar que as conclusdes sdo comuns e apontam para destacar
a importancia da convivéncia entre as modalidades de ensino: presencial,
semipresencial e em EAD. A convergéncia de varias formas e meios de se ensinar e
aprender, ndo somente corresponde melhor aos paradigmas atuais como adiciona mais
qualidade e interatividade aos processos educativos. Portanto, é bastante pertinente que,
principalmente, os cursos que formam os futuros professores estejam antenados com o

futuro.

5.3 - Concluséo, discussao e pistas para continuar olhando

Esse foi um olhar e, como todo olhar, € pontual e parcial deixando escapar

elementos que ndo podem ser percebidos neste momento e dessa forma. Portanto,
apontamos para a necessidade de se continuar olhando.
Uma das primeiras coisas que precisa ser observada é sobre como a institui¢éo, no olhar
do aluno, ndo tem fomentado, divulgado e assessorado na inser¢do de suas acdes
educativas e de seus educadores o uso das TIC. Outro aspecto a ser considerado é que 0
resultado do estudo apontou que 0 ndo uso das tecnologias € decorrente da existéncia de
acoes ou ndo acdes institucionais no aparelhamento, na capacitacdo, assessoria e na
divulgacéo das TIC junto aos seus professores.

E uma percepcao em processo de construcdo. Isso porqué, ultimamente, a UFAC
ter empreendido um grande esforco em criar condi¢cbes para possibilitar maior

pluralidade tanto das modalidades, incorporando a EAD, quanto no aparelhamento para
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0 uso das TIC. Ainda em 2014, a instituicdo recebeu credenciais, em EAD, com nota
méaxima do MEC, implantou um Nucleo de Educacgéo a Distancia muito bem aparelhada
e com recursos humanos tecnicamente preparados para o desenvolvimento de agdes
educativas na modalidade em questdo. Também fez uma renovacdo em seu parque
tecnologico com distribuicdo de notebook a todos os professores, aparelhamento de
todas as salas de aulas com data show, telas interativas e internet. Todas as salas
ambientes possuem lousa digital, equipamentos de teleconferéncia e demais ferramentas
e maquinas que permitem pleno uso das TIC em todos os cursos e para diversos tipos de
aulas e tematicas. Se os alunos ainda ndo construiram essa percepcao, acredita-se que
foi por falta de tempo habil e de atividades que facam transparecer a existéncia das
condicdes fisicas e tecnoldgicas para o uso de outras modalidades de ensino e do pleno
uso das TIC na formagéo dos seus profissionais.

Outro dado a ser observado é sobre a mudanca do perfil de professores. Como a
maioria absoluta das variaveis do porqué os professores da UFAC néo recorrem ao uso
na modalidade semipresencial e em EAD por meio das TIC, no olhar do aluno,
incidiram sobre o professor apontando: falta de conhecimentos, habilidades e ndo
dominio das ferramentas; falta de interesse; professores em idade avancada, com
métodos tradicionais e ndo sensiveis as mudancas, dentre outros. O perfil dos
professores da UFAC esta em processo de transicdo pelo menos por duas variaveis:
tanto por que h& uma parte dos professores em vias de aposentadoria, permitindo assim
novas contratacOes de professores que trazem um perfil de insercdo digital consolidado,
quanto pela propria expansdo da educacdo superior, que quase duplicou em areas,
cursos e numeros de alunos nos ultimos anos, permitindo assim um grande volume de
contratagdo de professores com perfis nas novas tecnologias incorporados nos seus
percursos formativos.

Diante das argumentac@es, a decorréncia natural é que em um pequeno espaco
de tempo, seja incorporada como natural, nos percursos formativos dos cursos, de
graduacdo, poOs-graduacdo, extensdo, capacitacdo e atualizacdo da UFAC, tanto a
modalidade em EAD, nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem quanto no uso de todas
TIC.

Considerando as percepcdes e experiéncias como docentes a analise do olhar dos
alunos e as ultimas acdes da UFAC, para a plena insercdo das atividades educativas

além das modalidades presenciais e usos das TIC, indica-se 0s campos que precisam
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ainda acontecer mudancas: (i) regulamentacdo das modalidades em EAD,
semipresencial, Portaria n° ° 4.059, de 10 de dezembro de 2004 (DOU de 13/12/2004,
Secdo 1, p. 34) para o ambito institucional; (ii) incorporacdo de componentes
curriculares nos projetos politicos pedagdgicos nos cursos da UFAC, que deem conta de
inserir outras modalidades de ensino e uso das TIC; (iii) Politicas com foco na geracéo
de tecnologias nas mais diferentes &reas de formagao.

Finalmente, os resultados indicam que a instituicdo esta no caminho de uma
insercdo digital e tecnoldgica plena. As acOes nesse sentido sdo diversas, intensas e
plurais. Assim sendo, caminhamos para uma equalizacdo entre perfis de alunos,
profissionais (docentes e técnicos) e cursos que ndo so facam uso, mas, tambeém, sejam

geradores dessas novas Tecnologias de Comunicagéo e Informagao.
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