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RESUMO

A presente pesquisa foi desenvolvida durante a disciplina de Sociedade e Meio
Ambiente, do curso de Comunicacdo Social/Jornalismo, com objetivo de conhecer o
destino que é dado aos residuos produzidos pelo Via Verde Shopping, Coca-Cola e
Amazon Tintas, empresas localizadas em Rio Branco/Acre. Dessa maneira, 0 artigo se
propde a investigar de que forma o lixo — gerado pela cultura consumista do individuo
no mundo contemporaneo — pode ser reutilizado para beneficiar o meio ambiente. Outra
questdo a ser abordada é a dificuldade em conseguir informac@es sobre a destinacdo
final dos residuos em Rio Branco, principalmente, nas empresas privadas. Sera discutida
ainda a maneira como as empresas se apropriaram do termo ‘“ecopropaganda” e
“marketing verde” como forma de promover 0 consumo e a ideia de que sdo
sustentaveis. Para fundamentar a investigacdo, utilizaram-se conceitos de autores como
Gino Giacomini Filho, Schirley Luft, Wilson da Costa Bueno.

Palavras — chave: Meio ambiente; Consumismo; Ecopropaganda; Lixo.

ABSTRACT

This research was developed during the course of Sociedade e Meio Ambiente, the
course of Social Communication / Journalism, in order to know the fate that is given to
waste produced by Via Verde Shopping, Coca-Cola and Amazon Tintas, companies
located in Rio Branco/Acre. Thus, the article aims to investigate how the waste -
generated by consumer culture of the individual in the modern world - can be reused to
benefit the environment. Another issue to be addressed is the difficulty in getting
information about the disposal of waste in Rio Branco, mainly private enterprises. It
will be also discussed how companies have appropriated the term “ecopropaganda” and
"green marketing” in order to promote consumption and the idea that they are
sustainable. To support the research, they used the concepts of authors like Gino
Giacomini Filho, Schirley Luft, Wilson da Costa Bueno.

Key - words: Environment; Consumerism; Ecopropaganda; Garbage.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo discutir quais sdo as formas de descarte e
reaproveitamento do lixo em trés empresas situadas no Acre: Via Verde Shopping,
Distribuidora da Coca-Cola e Amazon Tintas. A ideia é verificar de que forma esses
empreendimentos minimizam os impactos causados pelo lixo produzido por eles.

Outra questdo a ser abordada € a dificuldade em conseguir informacGes sobre a
destinacdo final dos residuos em Rio Branco, sobretudo, nas empresas privadas. Neste
estudo, foi possivel identificar a falta de interesse em oferecer informacdes ao cidaddo
quando o assunto diz respeito as medidas tomadas pelas empresas em relagdo as
questdes ambientais. Percebeu-se que as informacdes recebidas sdo, em sua maioria,
reticentes e imprecisas.

O artigo propde ainda uma reflexdo sobre a forma como as empresas utilizam o
marketing verde e a ecopropaganda para se manterem no mercado com o status de
sustentaveis. Porém, apesar do discurso de sustentabilidade, muitas se negam a fornecer
detalhes sobre o trabalho que dizem desenvolver junto a sociedade.

Ressalta-se ainda que esse texto é produto de uma pesquisa desenvolvida para
participagdo no seminario, que tinha como tematica “Consumismo ¢ Meio Ambiente”,
da disciplina Sociedade e Meio Ambiente, cursada no 3° periodo de Comunicagdo
Social/Jornalismo, em 2013/2014.

A maioria da populacdo tem por mentalidade o habito de consumir sem
preocupacdes com o reaproveitamento ou o descarte dos produtos. Para a sociedade é
muito simples consumir e descartar as sobras no lixo sem nenhuma preocupacao. Nesse
sentido, surgem as seguintes perguntas: como compatibilizar a geracdo desses residuos
com a politica de reaproveitamento? E o que as empresas fazem para esse lixo ser
reciclado e nédo ser descartado na natureza?

Esse estudo buscou estabelecer uma relacéo entre o consumo e a destinacéo final
dos residuos gerados em algumas empresas que causam impactos no meio ambiente em
seus processos de producdo, na cidade de Rio Branco — Acre. Gino Giacomini Filho
afirma que o habito de consumir esta diretamente relacionado com a interferéncia das

empresas e dos grupos politicos:
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Consumismo é o consumo extravagante ou espurio de bens e servigos. Trata-
se de um fenbmeno humano que tem origem nas proprias pessoas, em seu
papel individual ou grupal, mas extremamente influencidvel por empresas,
grupos e politicas publicas diversas. (GIACOMINI, 2008, p.29)

Giacomini (2008) diz ainda que, na sociedade contemporanea, ndo é suficiente
ter um produto e sim ter pecas extravagantes e em grande quantidade. Em todos os
momentos da vida, a sociedade encontra motivos para consumir: 0 nascimento de uma
crianca, uma ida ao supermercado, uma viagem. Tudo isso propicia motivos para 0

consumismo feito, muitas vezes, de forma insaciavel, como bem afirma Martins:

Uma das caracteristicas do consumismo contemporaneo € a insaciabilidade.
Na verdade cercamos nossas vidas dos mais variados produtos e servicos
sem, entretanto, sentirmos uma satisfacdo duradoura com o que eles
proporcionam de prazer. Sempre parece faltar algo, e por isso, saimos outra
vez as compras, na expectativa de que o proximo produto ou Sservico
adquirido nos trara a satisfagdo definitiva. Os consumidores estdo sempre
avidos em seguir novas modas, novas tendéncias, acreditando que finalmente
0 novo produto concretizara seus devaneios. (MARTINS, 2007, p.34)
De acordo com o pensamento de Giacomini (2008), o consumo é interpretado
como algo que permite ampliacdo da producéo econdmica e o crescimento do bem estar

social:

O consumismo é visto como um comportamento que conduz a um aumento
da producdo e consequentemente, ao progresso econdmico e a decorrente
melhoria do bem estar social. Este é um axioma que impede a percepcéo de
que qualidade de vidas tem muito pouco a ver com padrdo de vida.
(GIACOMINI, 2008, p.114)

Mesmo que o individuo desfrute de qualidade de vida, se 0 meio em que ele esta
inserido ndo estd equilibrado e sustentavel, seu bem estar ndo sera pleno. O meio
ambiente necessita de um conjunto de a¢des humanas integradas, entretanto, a qualidade
de vida ndo pode ser atrelada ao hedonismo, ou seja, a busca pelo prazer como
proposito principal. O ideal é que a qualidade de vida, o crescimento econémico e a
equidade social sejam a base de uma vida sustentavel.

Antbnio Fernando Pedro (2004), no livro Aspectos ideoldgicos de Meio
Ambiente, afirma que a sustentabilidade além de ser um conceito ambientalista €

também um conceito econdmico:

Constitui um conceito econdmico com profundos reflexos ideolégicos que
demandara, em breve futuro, sendo agora, operadores capacitados e
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administradores engajados para implementar acGes de equilibrio das forgas
econdmicas do planeta, visando a garantir o acesso das presentes, e,
sobretudo, das futuras geracGes, aos recursos ambientais, justificadores da
nossa vida humana. (PEDRO, 2004, p. 25-26)

O consumo deveria ser sustentavel (utilizam-se produtos com menos recursos
naturais em sua producdo) e para suprir necessidades. Infelizmente, na sociedade
contemporanea consumir é sinal de status. Um celular, um carro, uma roupa de marca
famosa, a casa com moveis modernos, a bebida mais cara. 1sso tudo ndo é apenas por
necessidade e sim para se inserir melhor socialmente no grupo a qual se pertence.
Quanto mais se gasta com produtos caros, mais status o individuo tera perante a
sociedade consumista.

A problemética do excesso de consumo envolve aspectos relacionados com o
destino que se da para o lixo. Tudo que se consome gera residuos, seja em pequena ou
grande escala. Uma pessoa que toma um refrigerante e descarta a garrafa/lata na rua ou
em um corrego ndo pensa em quais problemas isso pode acarretar. Quanto mais se
consome o produto mais se produz e essa producgéo gera lixo industrial.

E onde é descartado esse lixo? Todo residuo langado na natureza indevidamente
gera o aumento da poluicdo e, consequentemente, agrava as probleméticas do meio
ambiente. No entanto, quando se procura respostas para esse e outros questionamentos

em Rio Branco, no Acre, hd uma grande dificuldade em se obter informacdes.

METODOLOGIA

Essa dificuldade foi encontrada ao iniciar uma pesquisa para 0 Seminario de
“Consumismo ¢ Meio Ambiente” da disciplina de Sociedade e Meio Ambiente, cursada
em Comunicagdo Social/Jornalismo, em 2013/2014, na Universidade Federal do Acre
(UFAC).

O objetivo do trabalho foi realizar um estudo nas empresas Via Verde Shopping,
Coca-Cola e Amazon Tintas, localizadas em Rio Branco, no Acre, para identificar o que
era feito com os residuos gerados como forma de minimizar os impactos a natureza. A
pesquisa teve inicio com uma visita ao Via Verde Shopping (o Unico da capital acreana)
e, posteriormente, as duas outras empresas.

As visitas realizadas tinham por objetivo entrevistar os responsaveis pelas
empresas que pudessem fornecer dados a respeito das coletas de lixo e do trabalho
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desenvolvido em prol do meio ambiente. O grupo encontrou dificuldades em ser
recebido, realizar as entrevistas e coletar os dados necessarios. Infelizmente, apesar das
inimeras tentativas poucas informag6es foram coletadas neste primeiro momento.

Para ndo inviabilizar o trabalho, fez-se também um estudo bibliografico que
discorresse sobre consumismo para entender a necessidade do ser humano de comprar
em exagero, fazer uso excessivo de recursos naturais e, por consequéncia, produzir
grande quantidade de lixo a ser descartado.

Também se discutiu conceitos de marketing verde e ecopropaganda para
compreender como algumas ideias sdo organizadas pelas empresas locais. Elas atrelam
seus nomes a ideia de sustentabilidade, dizem desempenhar acGes benéficas ao meio
ambiente, porém se recusam a debater suas acdes ou relatar de que modo elas sdo
desenvolvidas. A partir disse, questiona-se até mesmo se ha, realmente, alguma acéo
sendo feita. Afinal, se o trabalho responsavel e de qualidade existe por que ndo divulga-
l0?

O interesse em aprofundar informacdo sobre o trabalho do shopping surgiu a
partir da divulgacéo de alguns releases no proprio site do Via Verde, além de matérias
publicadas, no ano de 2012, na Agéncia de Noticias do Acre e no Portal da Amazonia,
gue pontuavam algumas iniciativas tomadas por essa empresa. A partir disso, imaginou-
se que as agdes eram continuas e consistentes, dai a coleta de dados nesse local.

Matérias publicadas na Agéncia de Noticias do Acre, site de noticias do
governo do Estado, informavam sobre contribui¢6es realizadas pelo shopping através do
reaproveitamento de oOleo de cozinha. Os textos foram os seguintes: “Mulheres
abrigadas no Parque de Exposi¢cOes participam de oficina de producdo de sabdo e
sabonetes vegetal”, publicado em 15 de margo de 2012, na Agéncia de Noticias do
Acre; e o release intitulado “Donas de casa aprendem a fazer sabdo de cozinha com
residuo de 6leo em Manoel Urbano”, publicado em 23 de julho de 2012, no site do
shopping.

Trés meses depois, houve uma nova publicacdo jornalistica intitulada “No Acre,
projeto transforma 6leo de cozinha em sabao”, veiculada no Portal da Amazonia, em 14
de outubro de 2012, que falava sobre a parceria entre o Shopping Via Verde e a
Fundacdo de Tecnologia do Acre (FUNTAC). Diante das matérias publicadas, foi
realizada uma pesquisa no local para saber se houve a continuidade do projeto

divulgado pelos meios de comunicagéo.
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Fez-se contato com a direcdo da empresa LANDIS Shopping Center,
responsavel pelo centro comercial, para saber a destinacdo final dada ao lixo. Um
funcionario informou que a empresa terceirizada Vetor de Servicos de Remogéo de
Entulhos LTDA faz a coleta do lixo reciclavel diariamente. Por sua vez, a empresa de
remocdao confirmou a realizacéo do servico.

Quanto ao lixo organico, a prefeitura faz a coleta diaria e da a destinagdo. No
que se refere ao 6leo, a Secretaria de Pequenos Negocios do Estado é que fica
responsavel pela coleta. A secretaria fornece o material para uma ONG, que é utilizado
numa cooperativa para fazer sabdo. Mas o nome da ONG e da cooperativa ndo foram
informados.

No shopping, o grupo buscou ainda informag6es em lojas de eletronicos que
disponibilizam pontos de coletas de pilhas e baterias para saber o que era feito com esse
material. Para saber o destino desse residuo, recorreu-se a uma loja de celulares no
shopping. Quando perguntado a atendente qual o destino do lixo, a funcionéaria
informou que era coletado e enviado para a sede da empresa em Manaus. Em contato,
por email, com o responsavel por esse servico na empresa visitada, o representante ndo
forneceu as informacoes solicitadas.

Inaugurado no ano de 2012, o shopping possui uma area de 42,4 mil m2 com
mais de 130 lojas, salas de cinema, brinquedoteca, restaurantes e lanchonetes. Com essa
estrutura, o local atrai, diariamente, milhares de pessoas e, por sua vez, se torna um
local atrativo para o consumo de diversos produtos: alimentos, roupas, eletronicos. Com
toda essa demanda consumista, houve interesse em saber como e se era feito o trabalho
de reciclagem e a destinacdo dos residuos gerados no estabelecimento.

Em uma matéria veiculada no Portal Amazonia, intitulada “No Acre, projeto
transforma oleo de cozinha em sabao”, 0 contetdo dizia que as lojas do Via Verde

Shopping produzem cerca de 500 litros de éleo por semana. Segue trecho da noticia:

A Fundacdo de Tecnologia do Acre (Funtac) realizou uma Exposicdo de
sabdo feito com 0Oleo de cozinha saturado retirado das lojas que ficam na
Praca de Alimentacdo do Via Verde Shopping. A iniciativa integra as
atividades da Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia Sustentabilidade,
Economia Verde e Erradica¢do da Pobreza (BRASIL, 2012, online).

Nesse mesmo texto, a coordenadora da Funtac explica a importancia ambiental e

os beneficios econémicos para a sociedade do reaproveitamento do 6leo:
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De acordo com a coordenadora de Divisdo de Tecnologia de Produtos
Naturais da Funtac, Silvia Luciane Basso, 0 projeto existe ha cinco anos.
“Essa iniciativa visa fazer com que as populagdes carentes produzam o seu
préprio sabdo com a finalidade de economizar e para ajudar em uma futura
geracéo de renda. Com o apoio da Secretaria de Pequenos Negdcios do Acre
(SEPN), que comecou a investir no ano passado, surgiu a oportunidade de

inserir o trabalho nas cooperativas, grupos de mulheres”, disse (BRASIL,
2012, online).

A iniciativa de reaproveitamento do 6leo na fabricacdo de sabdo € uma acgédo
promissora frente as questdes ambientais, visto que o 6éleo é um residuo altamente
poluente, conforme cita um trecho da matéria. Cada litro de 6leo despejado no esgoto
tem potencial para poluir cerca de um milhdo de litros de &gua, o que equivale a
quantidade que uma pessoa consome ao longo de 14 anos de vida. Se for para a rede de
esgoto, o 6leo também encarece o tratamento de residuos em 45%.

Para verificar o andamento da reciclagem do dleo, foi realizada uma visita a
Secretaria de Pequenos Negdécios do Estado (SEPN). Em conversa com uma das
técnicas, ela informou que em 2015 houve uma mudanca de deposito, o que implicou na
parada do recolhimento do material, desde o periodo eleitoral. Segundo a funcionaria,
muitas pessoas vém até a secretaria (do Bujari, de Sena Madureira, de comunidades
rurais de Rio Branco) na busca de apoio logistico. Mas a maioria ndo dispde de carro e,
muitas vezes, 0 6rgdo também ndo tem um carro disponivel para essa atividade. Ainda
de acordo com a técnica, a SEPN fez uma proposta para o shopping ajudar ao menos
com a soda e algum outro material. Mas o empreendimento ndo se manifestou e ndo deu
0 apoio solicitado.

Em outra matéria, veiculada na Agéncia de Noticias do Acre, novamente a

FUNTAC é citada como parceira do shopping com a SEPN:

A Fundagdo de Tecnologia do Acre (Funtac) é uma das 60 instituicbes do
estado com atividade cadastrada na SNTC, a instituicdo expde em estande do
Via Verde Shopping o sabdo produzido através de tecnologia desenvolvida
pela fundacdo para utilizacdo do 6leo saturado da praca de alimentacdo do
shopping. A producgdo semanal de 6leo é de 500 litros e para dar um destino
mais adequado ao 0leo, que é altamente poluente, é que foi estabelecida essa
parceria entre a empresa, Funtac e Secretaria de Pequenos Neg6cios. Um litro
desse 6leo misturado a produtos quimicos utilizados para a fabricagcdo pode
render até 7 kg de sabdo (LIMA, 2012, online).

Segundo a matéria de Lima (2012), a parceria funciona em etapas definidas para

cada instituicdo. O oleo é recolhido da praca de alimentagédo, pela administracdo do
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shopping, e enviado para o depdsito da Secretaria de Pequenos Negodcios que fica
responsavel pelo armazenamento do produto. Em parceria com a equipe da divisdo de
tecnologia de produtos naturais da Funtac, realiza-se a capacitagdo de fabricantes do
sab&o.

A matéria veiculada na Agéncia de Noticias do Acre, “Donas de casa aprendem
a fazer sabdo de cozinha com residuo de 6leo em Manoel Urbano”, informava que
dezesseis donas de casa de Manoel Urbano participaram de um curso de elaboragéo de
sabdo e detergente a partir de residuos de 6leo de cozinha.

O texto apresenta uma fala do entdo secretario de Pequenos Negocios, José
Carlos Reis, que informa que o 0leo era doado através de uma parceria com o Via Verde
Shopping, que entrega 500 litros de 6leo de cozinha usado por semana. “Agora vamos
dar inicio ao processo licitatério para a construgdo da fabrica, que seguira os padrfes da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria” (CAMPOS, 2012,0nline).

A Coca-Cola e a Amazon Tintas foram listadas na pesquisa pelos mesmos
objetivos que o Via Verde. As duas empresas divulgam ser sustentaveis. A marca de
refrigerante apresenta uma plataforma na internet intitulada Viva Positivamente, onde é
possivel encontrar projetos como Coletivo Coca-Cola (que age dentro de comunidades
carentes com o intuito de promover e potencializar talentos dentro dela), Programa de
Valorizagdo Jovem (esse programa visa incentivar o estudo de alunos que estdo com
dificuldades de permanéncia na escola), Projeto Educagdo Camped (tem o objetivo de
alavancar a educacdo no estado do Maranh&o), Projetos Reciclou Ganhou (estimular a
reciclagem de embalagens e apoiar cooperativas e catadores), Programa Agua das
Florestas Tropicais Brasileiras (desenvolvido em parceria com a ONG SOS Mata
Atlantica e tem o objetivo de preservar os mananciais de 4gua doce)®.

J& a Amazon Tintas disponibiliza em seu site a seguinte informagdo: “Os
produtos AMAZON TINTAS sédo produzidos com alta tecnologia rigoroso padrdo de
qualidade, por isso ndo agridem o meio ambiente e preservam a natureza”®. Em outras
palavras, € mais uma empresa que relaciona sua imagem a preservacdo ambiental e a
protecdo da fauna e da flora amazbnica. Assim como as duas primeiras, também

ofereceu informacd@es limitadas.

® Informages extraidas do site http://inst.sitesustentavel.com.br/projetos-de-sustentabilidade-da-coca-
cola/. Acessado em 24 de novembro de 2014.

® InformagBes extraidas do site http://amazontintas.com.br/quemsomos.htm. Acessado em 24 de
novembro de 2014,
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FUNDAMENTACAO TEORICA
O consumo gera demanda que, por sua vez, provoca maior producdo por parte
das industrias, estimulando o surgimento de novos empregos, 0 aumento de salarios e
até mesmo o investimento em novas tecnologias para aprimorar a producao. Por muito
tempo, essa foi uma corrente de pensamento econémico predominante nos paises
capitalistas. Mas esse modelo neoliberal, que tinha os Estados Unidos como seu
principal representante, esta sendo cada vez mais questionado.
Wilson da Costa Bueno (2007) afirma que muitas empresas adotam o conceito
de ecopropaganda para repassar ao publico a imagem de institui¢cbes preocupadas com o
meio ambiente. Para o autor, a divulgacdo de imagem ambientalmente correta faz parte
de um discurso atrelado a questdo econémica.
O conceito de desenvolvimento sustentdvel tem sido, invariavelmente,
acoplado a uma visdo empresarial que contempla, acima de tudo a sua prépria
sobrevivéncia e que vislumbra o meio ambiente como algo externo e que

pode, em muitos casos, se ndo gerenciado adequadamente prejudicar o bom
andamento dos negdcios. (BUENO, 2007, p. 20).

De acordo com Bueno (2007), ha empresarios que acreditam que a ‘venda’ da
ideia de sustentabilidade pode garantir a sobrevivéncia do seu préprio negocio. Essa é a
I6gica das empresas visitadas (Via Verde shopping, Coca-cola e Amazon Tintas) que
veem a tematica ambiental como necessaria para divulgacao de suas imagens. Apesar de
se associarem ao conceito de empresas sustentaveis, ndo conseguem esclarecer o que
fazem de fato, muitas vezes, se recusam a repassar informacfes sobre suas acdes e
dificultam ao maximo o contato com o publico.

Para Gino Giacomini Filho (2004), a ecopropaganda é uma propaganda
especializada assim como as de politica, religido, ideoldgica e institucional. O autor cria
alguns conceitos para o termo, como: a universalizacdo — em que a entidade procura
mostrar que o assunto ecoldgico deve interessar a todos; a transferéncia — o interesse da
entidade ecologica deve atender aos interesses da coletividade. Ao negarem
informacdes, as empresas ndo estdo seguindo 0s conceitos aqui expostos.

A insercdo do argumento ecologico nas campanhas de comunicacdo de
marketing nem sempre atende apenas as necessidades ecorresponséveis inerentes a
contemporaneidade. A principal razdo para tal mudanca de paradigma é o fato de o

mercado de consumo estar cada dia mais informado e exigente.
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Nesse contexto, o planejamento do negocio se faz inevitavel para sobreviver em
meio a concorréncia. Ser “verde” deixa de fazer parte da filantropia para se tornar, em
muitos casos, a principal estratégia de posicionamento das corporagdes. O processo de
transicdo das corporacBes para a ado¢do de uma postura socioambiental responsavel
manifestou-se a partir do desejo de fortalecimento da marca, da imagem, da necessidade
de fidelizar os clientes, de atrair investidores e até mesmo de obter concessdes de
deducéo fiscais.

A segunda tentativa de se conhecer projetos de destinacdo de residuos gerados
foi na empresa do Grupo Simdes, franqueada da Coca-Cola em Rio Branco. Contudo,
apesar de quatro tentativas, ndo se obteve as respostas e nem o atendimento necessario
com as pessoas responsaveis pela area.

Em suas propagandas, a Coca Cola passa 0 conceito de empresa sustentavel,
preocupada com a sustentabilidade e o meio ambiente. Um exemplo € a propaganda
“Cada garrafa tem uma historia”, em que a Coca-Cola resolveu homenagear pessoas
comuns. A empresa desenvolveu uma campanha publicitaria com o Marcos André
Franca, do Projeto Coletivo do Recife, e o lider do Movimento dos Catadores de
Materiais reciclaveis do Rio de Janeiro, Tido Santos.

Junto de seus colegas, os dois rapazes participam de comerciais que mostram o
trabalho social da companhia para as pessoas carentes. Porém, o que ndo € levado em
conta é que o servico da Coca-Cola é comprar dos catadores o lixo “reciclavel” que ela
mesma produziu. O comercial esta respaldado em um conceito da ldgica capitalista,
com interesses de aumentar o lucro e produtividade da empresa através de um conceito
sustentavel.

A empresa, por intermédio das propagandas, passa uma imagem de instituicdo
que se preocupa com o meio ambiente e alega ser sustentavel, todavia a representante
no Acre ndao demonstrou interesse em dialogar com os estudantes e responder as
perguntas da pesquisa em curso.

Também foi feita uma visita a uma empresa que fabrica tintas, argamassas e
grafiatos no Acre conhecida como Amazon Tintas. A visita foi realizada com o objetivo
de saber onde sdo lancados os residuos liquidos contendo produtos quimicos que nao
sdo mais utilizados. Os responsaveis disseram que ndo poderiam atender naquele
momento e que ligavam para agendar uma visita. Foi feita a ligacdo e a empresa

informou que estava com a agenda cheia durante todo o més. Essa atitude comprova
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mais uma vez o quanto é dificil recolher informacdes sobre o trabalho ambiental que as
empresas dizem fazer.

De fato, a empresa coloca em seu slogan o termo “As cores da Amazonia” para
que o consumidor tenha a ideia de um estabelecimento que se preocupa com a
preservacdo do meio ambiente e possui politicas que contribuem para esse fator. Por
conseguinte, ndo se viu nenhuma unidade de tratamento no local, sendo que o
estabelecimento € localizado a poucos metros de um igarapé.

No decorrer da pesquisa, notou-se que as empresas Vvisitadas adotam
discursivamente o conceito de sustentabilidade. Apesar disso, ndo se mostram
disponiveis para manter didlogo com a sociedade e apresentar seus projetos e acoes
desenvolvidas em prol do meio ambiente. Schirley Luft, em Jornalismo, Meio Ambiente
e Amazonia, afirma que “as empresas precisam admitir suas responsabilidades com
relacdo a quatro areas importantes, quais sejam: econdmica, social, utilizacdo de
recursos e ecoldgica” (LUFT, 2005, p. 42).

Para a autora, a responsabilidade econdmica diz respeito ao desempenho em
termos monetérios; a responsabilidade social refere-se ao respeito aos valores da
comunidade; a utilizacdo dos recursos envolve um uso responsavel da energia e dos
materiais; a responsabilidade ecoldgica se relaciona com a protecdo do ambiente
natural. (LUFT, 2005)

A informagéo e o conhecimento sdo essenciais contra a crise ambiental que o
mundo contemporaneo se encontra, pois através deles podem-se formar cidadaos
conscientes do seu papel na natureza, garantindo o vies social, econdmico e ecolégico.

O consumismo conduz ao desperdicio no uso de recursos naturais e energéticos
e agrava os problemas de geragédo e processamento de lixo. Do ponto de vista cultural e
econdmico, aprofunda os processos de alienacdo e exploracdo do trabalho e cria
irracionalidades como a industria bélica, a proliferacdo de supérfluos e a obsolescéncia
planejada. Representa, enfim, um tipo de comportamento e de ideologia que alimenta o
processo de degradacdo, tanto das relacGes sociais em si quanto das relages entre
sociedade e natureza.

Quando a temética meio ambiente e consumismo passam a ser objeto de
discusséo, € visivel o desinteresse das empresas no assunto. Com as experiéncias e
tentativas citadas acima pode-se aferir que quanto mais a sociedade consome, mais as

empresas produzem, os empresarios ficam mais ricos e 0 meio ambiente padece em um
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sistema capitalista que sO visa lucros e ndo se preocupa com o futuro. Ha varios projetos
e acOes que sao feitas uma vez por ano ou somente em comerciais, e quando se busca as

informagdes sobre os tais, as portas se fecham e a sociedade fica sem resposta.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada nas empresas citadas evidenciou que o importante é a
imagem repassada aos usuarios e/ou consumidores. Esse fato pode ser constatado a
partir da negacdo de informacdes sobre as acOes de sustentabilidade desenvolvida por
cada empreendimento.

Contudo, viu-se que a ecopropaganda é dominante nestes locais, onde o que vale
€ 0 lucro e o prestigio empresarial. Outro fator que ficou exposto foi o desinteresse e 0
descaso por parte dessas empresas com 0 meio ambiente e com a sociedade, pois foram
omissas em fornecer informac6es que sdo de interesse publico. Com isso, o publico ndo
atento a essa problematica fica refém de conceitos e propagandas intituladas
“ecoverdes” e “sustentaveis”.

Na pesquisa de campo, ficou clara a burocracia em apresentar os planos e agdes
inerentes a sustentabilidade, j& que as empresas, muitas vezes, sdo altamente
consumistas e poluidoras. Observou-se também o interesse em explorar 0S recursos
naturais em face de ganhos econémicos sem preocupacfes com a sociedade e o futuro
do meio ambiente.

Cabe a sociedade repensar essa temética de atrair consumidores por intermeédio
de uma construgdo discursiva, em que a pratica ndo condiz com os planos que 0s
empreendimentos alegam executar. Isso foi observado, por exemplo, no caso das pilhas
e baterias que sdo recolhidas no Via Verde Shopping. Os funcionéarios das lojas nédo
souberam ou ndo quiseram dar detalhes sobre o destino final do material, assim como
nédo divulgaram sobre os impactos ambientais que os produtos podem causar se lancadas
no meio ambiente.

Quanto a empresa Amazon Tintas, por ndo ter uma Estacdo de Tratamento de
Esgoto (ETE), subentende-se que os residuos ndo aproveitados sdo langados na natureza
sem cuidado algum com o ambiente e a populagdo que o cerca. Tal fato é preocupante,

vez que o empreendimento se auto intitula sustentavel.
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Em suma, em uma pesquisa desse género mostra-se 0 quanto a populagédo é
“ludibriada” por propagandas e acaba aumentando seu consumo €, de maneira indireta,
estimulando a degradacdo da natureza, pois quanto mais se consome mais existe a
necessidade de produgio. E a lei que o mercado denomina de “oferta e procura”. Dessa
forma, preocupa-se apenas com 0s lucros momentaneos e esquece-se das geracOes
futuras que precisardo do meio ambiente preservado para que haja uma melhor

qualidade de vida.
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