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RESUMO

O presente estudo busca refletir sobre a audiodescricdo (AD) como recurso de
acessibilidade comunicacional, em especial, a utilizagdo da ferramenta inserida no
contexto do telejornalismo brasileiro. Mesmo sendo uma importante fonte de
informacdo, nenhum telejornal no Brasil possui AD em sua programacado diaria. Para
esta pesquisa foi utilizada uma reportagem especial do Jornal do Almoco, da RBS-TV,
afiliada da Rede Globo, que ofertou o recurso. O material foi apresentado a um grupo
focal, durante um estudo de recepc¢do com estudantes cegos ou com baixa visdo, da
Escola Especial Louis Braille de Pelotas, RS. Nos resultados os estudantes apontaram
dificuldades no entendimento da reportagem quando ndo ha AD e destacaram a
importancia do recurso para uma melhor compreenséo do telejornal, sendo ele essencial.
PALAVRAS-CHAVE: audiodescricao; acessibilidade; inclusdo; telejornalismo; estudo
de recepcéo.

DESCRIBING IMAGES: A STUDY ON AUDIO DESCRIPTION AS A TOOL
FOR ACCESSIBILITY IN TELEJORNALISM

ABSTRACT

This study seeks to reflect on audio description (AD) as a communication accessibility
resource, in particular, the use of the tool inserted in the context of Brazilian television
news. Even though it is an important source of information, no news program in Brazil
has AD in its daily schedule. For this research, a special report was used by “Jornal do
Almoco”, RBS-TV, an affiliate of Rede Globo, which offered the resource. The material
was presented to a focus group, during a reception study with blind or low vision
students, at the Louis Braille de Pelotas RS Special School. The results showed the
students the difficulties and the elements not captured when there is no DA and the
importance of the resource for a better understanding of the news, which is essential.
KEYWORDS: audio description; accessibility; inclusion; telejournalism; reception
study.

! Graduado em Jornalismo pela Universidade Federal de Pelotas. E-mail: jeffopr@gmail.com.

?> Orientadora do trabalho. Doutora em Comunicacdo pela PUC-RS. Tem Pés-doutorado pela
Universidade Federal da Bahia (UFBA), no programa de pés-graduagdo em Comunicac¢do e Cultura
Contemporaneas. Professora da Universidade Federal de Pelotas (UFPel). Integrante do nicleo de
pesquisadores do Grupo Interinstitucional de Pesquisa em Telejornalismo (GIPTele). E-mail:
mmnegrini@yahoo.com.br.

1
Revista Tropos: Comunicagéo, Sociedade e Cultura, v.9, n°2, edi¢do de Dezembro de 2020


mailto:jeffopr@gmail.com
mailto:mmnegrini@yahoo.com.br

e COMUNICACAO,
e i SOCIEDADE E CULTURA

5 VSR EEZTVE

— - ;— ISSN 2358.-.212X

e WS — W, Sewmataxy ‘“—‘
PERSPECTIVAS INTRODUTORIAS

A televisdo no Brasil € um importante meio de comunicacdo. Mesmo com as
mudancas dos mecanismos de consumo de informacdes e noticias, sobretudo com a
internet, as redes de TV ainda tém um papel fundamental de levar informag6es aos lares
de centenas de milhares de pessoas diariamente, nas mais diversas camadas e classes
sociais da sociedade (SCORALICK, 2016). Além de ser para o publico uma fonte de
obtencdo de noticias, a TV &, também, uma possibilidade de entretenimento e lazer,
fazendo, assim, parte da vida das pessoas.

A televisdo brasileira diariamente pauta noticias e assuntos a populacdo, por
conta de sua audiéncia. E direito de todo cidaddo ter acesso & informacgdo, acgéo
garantida por leis, cartas e convengfes. No entanto, s6 no Brasil, sdo em torno de 45
milhGes de pessoas com deficiéncia que precisam de adaptagdes nos meios de
comunicac¢do, segundo dados da ultima pesquisa do IBGE, em 2010. Inseridas nesta
realidade estdo pessoas com deficiéncia visual, cegas ou com baixa visdo, que tém
muitas barreiras comunicacionais, como auséncia de adaptacdes em grande parte da
programacao televisiva, fazendo com que seu direito a informacdo esteja longe de ser
concretizado por completo.

Para minimizar os impactos destas barreiras existem recursos acessiveis que
possibilitam a inclusdo das pessoas com deficiéncia. Voltada aos cegos e as pessoas
com baixa visdo, a audiodescricdo (AD) é um recurso de acessibilidade comunicacional
que narra descritivamente elementos visuais, dando mais autonomia para quem n&o
enxerga. Diferente de uma simples narracdo, a AD é feita selecionando informacdes
imagéticas relevantes que nao foram explicadas pelo audio.

E com o intuito de ampliar a discussdo sobre audiodescricdo como recurso de
acessibilidade comunicacional — em especial a utilizacdo da AD inserida no contexto do
telejornalismo brasileiro — que esta pesquisa se propde a refletir sobre a tematica. Com
objetivo de identificar como se ddo as percepcdes de estudantes da turma de Educacao
de Jovens e Adultos da Escola Louis Braille de Pelotas, composta por pessoas cegas e
com baixa visdo, na recepcdo de reportagens de telejornal com e sem audiodescrigéo.
Também foi buscado compreender quais séo 0s elementos entendidos e 0s ndo captados
por pessoas cegas e com baixa visdo durante a observacdo de uma reportagem de
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teIeJornaI sem audlodescrlgao eV|denC|ar como se da a rec recepcgdo de uma reportagem de
telejornal com audiodescricdo por pessoas cegas ou com baixa visdo, tomando como
parametro as trés categorias de mediacdo apresentados por Martin-Barbero:
cotidianidade familiar, temporalidade social e competéncia cultural. E verificar se as
pessoas cegas ou com baixa visdo consideram a audiodescri¢do um recurso necessario
dentro do telejornalismo.

Para isso, foi realizado um estudo de recepcédo, por meio de um grupo focal, com
estudantes cegos e com baixa visao da Escola Louis Braille de Pelotas. No encontro,
reportagens com e sem o recurso da audiodescrigdo foram apresentadas aos integrantes
para verificar o que os alunos achavam da utilizagdo da ferramenta e quais foram as

informagdes compreendidas por eles em cada um dos materiais exibidos.

PERSPECTIVAS METODOLOGICAS

Para as reflexdes deste estudo foram levados em conta os dados do Gltimo Censo
realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2010. Foi
apontado que 23,9% da populacdo, ou seja, 45 milhdes de pessoas possuem algum tipo
de deficiéncia. Neste cenario, estdo incluidas deficiéncias mentais/intelectuais, motoras,
auditivas e visuais. Para garantia da inclusdo e da acessibilidade na vivéncia diaria de
pessoas com deficiéncia sdo necessarias, alem de adaptacBes no espago fisico,
mudangas no processo comunicacional. Em concordancia a necessidade de
modificagdes nas realidades que cercam as pessoas com deficiéncia e todos os

individuos, Galvéo Filho (2009) aponta:

[...] a pesquisa e desenvolvimento de Tecnologia Assistiva ou de Apoio, deve
levar em consideracdo essa realidade, e estudar solugdes, dispositivos,
metodologias, etc, que compensem ou reduzam as limitacdes ndo sé do
individuo, mas também do seu ambiente fisico e social (GALVAO FILHO,
2009, p. 9).

No ambito contemporaneo, diferentes produtos no campo da tecnologia assistiva
(TA) vém sendo desenvolvidos proporcionando acessibilidade, fato que beneficia cada
vez mais pessoas com deficiéncia. Exemplos de inclusdo séo vistos diariamente, como
calgadas tateis, rampas de acesso, janela de libras em meios audiovisuais, transcricdo de
texto audivel para legenda, entre outros métodos. Segundo Manzini e Santos (2002),
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elementos de ace55|b|I|dade muitas vezes, passam despercebldos como por exemplo,
uma bengala utilizada por um idoso, que garante seguranga e conforto em um momento
de caminhar. Outrossim, os recursos podem causar impacto devido a tecnologia que
apresentam, como um aparelho de amplificacdo para pessoas com surdez moderada ou
um automovel adaptado para pessoas com deficiéncia fisica. Alguns recursos assistivos
estdo inseridos no cotidiano a servigo da comunidade, na maioria das vezes, a presenca
ou auséncia deles é sentida somente por quem realmente os utiliza.

Quando se busca a inclusdo e acessibilidade, esta se levando em conta diversos
processos: 0 de producdo de conteldo e o pensar fazer inclusivo, e ndo somente o

resultado de um produto, fator evidenciado por Carvalho (2017):

[...] acessibilidades representam acGes, pautadas em observacgdes, executadas
para que um ambiente se torne acessivel. Um ambiente acessivel é aquele que
oferece condicBes para que todos o utilizem com seguranca e autonomia
(CARVALHO, 2017, p. 22).

Entretanto, simples modifica¢Oes que proporcionam a acessibilidade de espagos
ainda ndo garantem a inclusdo. Um exemplo de acessibilidade é o local reservado para
cadeirantes no cinema, ele garante a chegada sem obstaculos desta pessoa com sua
cadeira até a sala, mas o cadeirante fica limitado a sentar somente ali, se vai
acompanhado, fica distante de sua companhia e o0 espago reservado normalmente é na
area mais proxima a tela, uma visao ndo muito privilegiada que pode ser prejudicial ou
ainda exaustiva, por conta do angulo de visdo. Este exemplo apesar de acessivel, ndo é
inclusivo.

Segundo Aranha (2001), a inclusdo parte do mesmo pressuposto de integragéo,
que € o direito da pessoa com deficiéncia ter igualdade de acesso ao espa¢o comum da
vida em sociedade. Ou seja, para haver inclusdo deve-se levar em conta um processo de
ajustes e providéncias necessarias que possibilitem o acesso e a convivéncia no espaco
comum entre pessoas com deficiéncia e pessoas que ndo apresentam deficiéncia.

Sassaki (2009) aponta que a acessibilidade ¢ uma qualidade, uma facilidade que
deve ser vista em todos o0s contextos e aspectos da atividade humana e se projetada sob
os principios do desenho universal, ela beneficia todas as pessoas, tenham ou ndo

qualquer tipo de deficiéncia. Desenho Universal consiste em:
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Os produtos universais acomodam u-r;; escala larga de preferéncias e de
habilidades individuais ou sensoriais dos usuarios. [...] O Desenho Universal
ndo é uma tecnologia direcionada apenas aos que dele necessitam; é
desenhado para todas as pessoas (CARLETTO; CAMBRIAGHI, 2016, p.
10).

Em sua execucdo, o Desenho Universal se utiliza de recursos assistivos, diante
disso, se faz necessario pontuar a Tecnologia Assistiva. O termo ainda é relativamente
novo, € consiste em uma gama de “Recursos e Servicos que contribuem para
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e
consequentemente promover Vida Independente e Inclusdo” (SARTORETTO;
BERSCH, 2017, s.p.).

Por fim, uma forma de garantia de execucdo destes processos de adaptacéo,
modificacdo e incorporacdo da acessibilidade nos meios publicos e privados sao as leis
e normas técnicas nacionais, estaduais e locais, que vém para exigir a aplicabilidade
destas noc¢oes tedricas inclusivas, vistas aqui.

Muitos termos e conceitos relacionados ao processo de incluséo e acessibilidade
das pessoas com deficiéncia sdo recentes, entretanto as discussdes politicas e sociais que
perpassam 0 assunto ja possuem algumas décadas desde a primeira normativa ser
criada. Em 1985, foi estabelecida a primeira norma técnica brasileira relativa a
acessibilidade: “Acessibilidade a edificagdes, mobilidrios, espacos e equipamentos
urbanos a pessoa portadora de deficiéncia” (ABNT, 2005).

J& a acessibilidade comunicacional comegou a se consolidar no ano de 2000,
com a criacdo da lei federal n® 10.098. O objetivo da chamada Lei da Acessibilidade foi
eliminar barreiras comunicacionais, tornando acessiveis 0s sistemas de comunicacao.
Todavia, pelo ndo comprimento por parte das emissoras de televisdo do pais, a lei
passou por diversas modificacdes através dos anos.

A comunicacdo de massa, como radio, televisdo, é um direito de todo cidadé&o,
seja como fonte de obtencdo de informacéo através de noticias, telejornais, reportagens,
ou ainda, como lazer e difusdo de produtos culturais, por meio de programas, esportes,
entre outros. Este direito ainda ¢ evidenciado pelos autores Mazzotta e D’ Antino (2011,

p. 385), que destacam essas mudancas na realidade brasileira, a partir da Constituicao
Federal de 1988.

[...] cinemas, teatros, museus, parques e outras areas destinadas ao lazer e a
cultura tém sido projetados, construidos ou adaptados contemplando 0 acesso
5
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das pessoas com deficiéncias e que tenham necessidades especiais, de modo a
diminuir os obstaculos a sua participacdo e a melhor utilizacdo em situacéo
de inclusdo social MAZZOTTA, D’ANTINO, 2011, p. 384).

Neste processo de inclusdo social das pessoas com deficiéncia também é
necessario romper barreiras. Carvalho (2017, p. 21) aponta um trecho da Lei N°

13.146/2015, que evidencia as barreiras em sua magnitude, ainda no art. 3°, inciso 1V:

[...] qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impeca a participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o
exercicio de seus direitos & acessibilidade, & liberdade de movimento e de
expressdo, a comunicacdo, ao acesso a informagdo, a compreensdo, a
circulagdo com seguranca [...] (BRASIL, 2015).

Neste ambiente de estudo comunicacional, a televisdo ainda se mantém como
precursora na comunicacdo massificada, como fonte de informacdo, lazer e
entretenimento (SCORALICK, 2017). A importancia do telejornalismo é também
destacada por Scoralick, que aponta a funcdo social do telejornal que molda
pensamentos, acdes e decisBes didrias na vida de milhdes de pessoas. Ou seja, se
acessibilizados, os meios de comunicacao podem garantir uma maior democratizacdo da
informacéo para todos.

Na televisdo brasileira aberta existem quatro principais ferramentas de
acessibilidade, sdo elas: o closed caption (legenda oculta); a janela de Libras; a
dublagem e a audiodescricdo de imagens, cada uma delas destinada a um publico
especifico.

O primeiro recurso que deve ser disponibilizado nas transmissbes de TV,
regulamentado pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas NBR 15290, é o closed
caption, uma legenda oculta que aparece opcionalmente no televisor. Esse recurso pode
ser utilizado em programas de auditorio, jornalisticos, esportivos, filmes, novelas,
comerciais (ABNT, 2005).

Existe mais de uma forma de producédo da legenda oculta. Esta pode ser pré-
gravada, utilizando o texto correspondente ao que aparece no teleprompter (aparelho
acoplado a filmadora que mostra o que o interlocutor deve ler). Ou oferecido ao vivo,
por meio de dois métodos de inser¢do: o reconhecimento de fala — onde um computador
converte a voz em texto, ou ainda na estenotipia, onde um especialista registra tudo o
que ouve em um teclado especial, cujos botdes sdo baseados em fonemas. A
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dlsponlblllzagao do closed captlon comegou a ser eX|g|da gradativamente em junho de
2008, e desde 2017 é obrigatoria para todos os programas. O closed caption é destinado
a pessoas com deficiéncia auditiva e a comunidade surda. O recurso descreve também
sons presentes na transmissao, como palmas, risos, passos, chuva, trilha sonora, etc.

O segundo recurso é a janela de Libras (Lingua Brasileira de Sinais) também
destinada & comunidade surda. Essa ferramenta € um espaco delimitado no video que
disponibiliza um intérprete que traduz o que esta sendo dito para Libras (ABNT, 2005,
p. 3). O recurso ndo € obrigatério em toda a programacdo, sendo utilizado,
normalmente, em chamadas de programacdo com a indicacdo classificativa e
propagandas eleitorais. O uso da janela de libras fica restringido a uma série de
recomendag0Oes para que seja entendivel e eficaz. Nestas defini¢des estdo o estudio em
que o material sera gravado, o padrdo da janela em si, 0 recorte da camera e a
interpretacdo da Libras realizada pelo tradutor-intérprete.

Outra ferramenta disponibilizada na televisdo é a dublagem, que faz uma
traducdo de um produto estrangeiro, que estd em outra lingua, levando em conta as
peculiaridades da troca de idiomas com a substituicdo da locucdo original por falas em
portugués, sincronizadas no tempo, entonacdo, movimento dos labios das personagens
em cena (ABNT, 2005). Exemplos de dublagem sé&o vistos diariamente na televiséo,
tanto em canais abertos, como em fechados, acessibilizando programas a pessoas que
ndo poderiam ler as legendas.

E por ultimo, a audiodescrigdo, recurso que consiste em uma descricdo em audio
de imagens, elementos visuais, gestos e pecas de vestuario que aparecem na tela
(ABNT, 2005). Esta ferramenta é destinada a pessoas cegas ou com baixa visdo, ou seja,
a cena e os elementos visuais devem ser entendidos sem a visdo, por meio da narragéo
em audio.

Atualmente, esses quatro principais recursos estdo inseridos em algumas
programacdes da televisdo aberta, entretanto na lei ndo existe nenhuma especificacao
para qual tipo de programa ela deve ser incluida. A Unica obrigatoriedade prevista na
Portaria de n°® 188, de 2010 é em relacdo a quantidade de horas de programag¢do minima
COM 0S recursos.

Para esta pesquisa foram buscados, dentro da programacdo dos canais abertos,
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programas com conteudo Jornallstlco que posswssem recurso para pessoas cegas, ou
com baixa visdo, entretanto, até o més de dezembro de 2019 foi encontrado somente um
telejornal que disponibilizou AD numa série especial de quatro reportagens, na RBS-
TV, afilhada da Rede Globo. Uma destas reportagens foi utilizada no estudo de
recepgdo com estudantes cegos ou com baixa visdo da Escola Especial Louis Braille de
Pelotas.

Todavia, a auséncia de mais exemplos como o supracitado, com a incluséo da
audiodescricdo, prejudica a comunicacao e 0 acesso de informacdes através da televisdo
e dos telejornais para o publico com deficiéncia visual. Mota (2006) sintetiza o
telejornalismo como a interacdo entre imagem e texto em uma representacdo do real,
criando sentido sobre os acontecimentos. Se ndo houver um dos dois, ou ainda, ndo se
oportunizar a0 menos uma opg¢do para suprir a auséncia do outro, havera falha na
compreensdo do produto final do telejornal.

Como forma de garantir mais acesso das pessoas com deficiéncia, o Ministério
das Comunicacdes, hoje Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes,
publicou uma Portaria n® 188, que exigiu das emissoras de televisdo a inclusdo do
recurso em dois anos, a partir de 27 de junho de 2008. A regulamentacdo somente
estipulou que até 2020, todas as emissoras devem possuir 20 horas semanais de
programacédo com audiodescricao, obrigatoriamente disponibilizada entre 6h e 2h.

Todas estas modificacfes apresentadas fazem parte de um processo de tentativa
de tornar mais acessivel e inclusiva a comunicacdo. Passerino e Montardo (2007),
conceituando inclusdo, destacam o processo como busca de satisfazer necessidades
relacionadas a qualidade de vida, dentro de uma sociedade para equidade de renda,
oportunidades e direitos, a pessoas, que por alguma razdo, se encontram em
desvantagem em relacdo ao restante da populagdo. Tanto a incluséo, quanto a
acessibilidade devem estar presentes nesses processos de producdo de espacos e

produtos para obtencdo de uma equidade entre as pessoas com e sem deficiéncia.

PERSPECTIVAS ANALITICAS

Para esta pesquisa foi realizado um estudo de recepcédo. As reflexdes de recepcéo

s0 chegaram na America Latina por meados dos anos 80 em um contexto das culturas
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populares onde comegam a ser desenVondos 0S prlmelros estudos de recep¢do dos
meios de comunicacdo. Com fortes influéncias, primordialmente, da obra de Martin-
Barbero que descobriu “um sujeito-receptor que ressignificava as mensagens
medidticas, identificando suas negociagdes e resisténcias a logica dos meios”
(ESCOSTEGUY, 2000, p. 2).

Nas percepcdes de Orozco Goémez (1997), a recepcdo faz parte de um processo
de formacdo de sentidos, j& as mediacbes sdo aqueles fatores que interferem na
producdo de sentidos. Ou seja, a relagdo dos receptores com 0s meios é um processo
complexo, pois é uma agdo mediatizada de forma multilateral e multidimensional.

Este estudo de recepgédo vai levar em consideragdo a questdo das mediagdes
tratadas por Martin-Barbero (1997), que envolve fatores do cotidiano do espectador. Em
especial na televisdo, o estudo pode partir das mediacdes advindas de construgcfes que
delimitam e configuram a materialidade social e a expressividade cultural do veiculo. O
autor ainda estabelece trés categorias de mediagdo: cotidianidade familiar,
temporalidade social e competéncia cultural.

A cotidianidade familiar € citada por Martin-Barbero como um local onde os
individuos podem expor suas ansias e frustragdes. “[...] comega a se estabelecer uma
concepgdo que vé na familia um dos espagos fundamentais de leitura e codificacdo da
televisio” (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 293). Neste espaco, as pessoas mostram a
verdadeira face por meio de suas interacGes e relacdes sociais. Também é um cenario de
conflitos, pois mantem e reproduz relacGes de poder da sociedade, sendo esta uma das
principais mediacOes utilizadas para a recep¢do dos meios de comunicacgdo. Por fim,
Barbero ainda define a familia “como espaco das relagdes estreitas e da proximidade”
(MARTIN-BARBERO, 1997, p. 295).

J4 a temporalidade social é vista pelo autor como um periodo de tempo do
cotidiano que inicia e acaba para recomecar, um tempo feito ndo de unidades contaveis,
mas de fragmentos. Tempo este valorizado e medido pelo capital e também pela
televisdo, que o organiza e através da repeticdo e do fragmento o insere na vida
cotidiana dos receptores (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 295-296).

E a competéncia cultural aborda ndo sé a subjetividade das acdes do cotidiano

do individuo, mas também de sua cultura de vida, levando em conta a educacdo formal
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e expenenmas adqumdas em seu dia a dia. E, por ultlm-:)'a competéncia cultural revela
nas praticas cotidianas “sua organicidade, sua sistematicidade. Onde n&o havia sendo
caos e vazio de sentido, descobre-se uma homologia estrutural entre as préaticas e a
ordem social que nelas se expressa” (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 112).

Quando se fala em estudos culturais é possivel buscar uma reflexdo sobre um
assunto bastante amplo, podendo inclusive ser considerado um campo de pesquisa ou
uma pratica metodoldgica. Este tipo de investigacdo cientifica utiliza perspectivas
qualitativas e metodologicamente se opta por uma coleta de dados por meio de alguns
instrumentos como entrevistas em profundidade, ou grupo focal com um pequeno
namero de entrevistados, sendo este Ultimo o método utilizado nesta pesquisa.

Referente a0 nimero de participantes, de acordo com 0 pesquisador mexicano
Orozco Gomes (1997), é essencial que os estudos sejam realizados com um namero
entre 10 a 20 participantes, se maior o nimero, o valor de alternancia acaba por ser
insignificante no resultado geral de uma pesquisa, pois as respostas aos
questionamentos tendem a se repetir (REDU, 2015, p. 54). Mas ha variacles na
literatura, outros autores reduzem este numero, sendo de 6 a 15 individuos um tamanho
adequado para um grupo focal que permita a participagdo efetiva dos participantes e a
discusséo adequada dos temas (P1ZZOL, 2004).

Deste modo, neste trabalho, optou-se por realizar estudo de recepcdo por meio
de um grupo focal com alunos da turma de Educacdo de Jovens e Adultos da Escola
Especial Louis Braille - Pelotas. Aos participantes, foi feito um questionario e foram
exibidas duas reportagens veiculadas pelo Jornal do Almoco, telejornal da RBS-TV
afiliada da Rede Globo. Uma das reportagens utilizou o recurso da audiodescricdo e
outra ndo. Apos a exibicdo, realizou-se um grupo de discussdo com a finalidade de
promover e observar a troca de experiéncias e o debate sobre a importancia e/ou
relevancia do recurso inserido em um contexto de telejornal.

A comparacdo cria elementos identitarios, coisas em comum compreendidas da
mesma forma, ou ainda diferencas, coisas ndo compreendidas. Nesta pesquisa busca-se
também compreender as diferencas e necessidades dos objetos apresentados — no caso

as reportagens.
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O crlterlo de sele(;ao para a Instltuu;ao escolhld;?Jara 0 presente estudo foi o de
proximidade geografica, a Escola Especial Louis Braille — Pelotas, se localiza na regido
central da cidade de Pelotas, na Rua Andrade Neves, 3084, sendo esta a Unica
instituicdo especial da regido que atende estudantes com baixa visdo, cegueira e
deficiéncia multipla. O atendimento realizado pelo local é educacional e também
voltado a educacdo de jovens e adultos, em meio turno/externato. A turma de EJA —
Educacdo de Jovens e Adultos - aprende conteldos programaticos regulares da
educacdo formal e € uma classe multi-etapa, ou seja, possui estudantes de diferentes
niveis de formacao, que frequentam aulas diariamente. A turma em questdo é composta
por nove alunos e foi indicada previamente pela equipe diretiva da escola que destacou
que os estudantes j& haviam consumido telejornais e noticias. Entretanto, no dia do
grupo focal, apenas seis integrantes, mais a professora responsavel, participaram da
proposta. O grupo focal da pesquisa foi realizado no dia 25 de outubro de 2019, na
Escola Louis Braille.

Para dar inicio, foram aplicados questionarios pelo pesquisador com auxilio da
professora, respondidos oralmente pelos estudantes. O objetivo da utilizacdo deste
questionério foi obter dados pessoais e informagdes basicas sobre a vida dos integrantes,
como por exemplo, forma de consumo de noticias, tempo de utilizagdo da televiséo e
tipo de programacao assistida.

Para preservar a identidade dos participantes vao ser utilizadas siglas para
abordar as falas, os comentarios, realidades e percep¢fes dos integrantes. Participaram
do grupo:

e M1 — mulher, 66 anos, baixa visdo congénita;

e M2 — mulher, 28 anos, baixa visdo congénita;

e M3 - mulher, 45 anos, baixa visdo adquirida ha mais de 20 anos;
e M4 — mulher, idade ndo informada, cega;

e H1-homem, 65 anos, baixa visdo adquirida ha mais de 15 anos;
e H2 - homem, 35 anos, baixa visdo congénita;

Ap0s realizado os questionarios, foram apresentadas as seguintes reportagens:

Reportagem 1: “#PartiuRS conheca Antonio Prado, a cidade mais italiana do Brasil”.
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Figura 1: Quadro #PartiuRS
Fonte: Portal G1- RS

Descricdo: A reportagem mostra um passeio pelo municipio de Antdnio Prado e faz
parte de um quadro semanal intitulado Partiu RS, que mostra cidades do estado do RS
que possuem atrativos turisticos, atrac@es culturais, naturais, gastronomia, costumes e

cultura.
Situacdo: Sem o recurso da audiodescrigéo.

Reportagem 2: Desafio Farroupilha: Olhos do Coracdo — Episodio 3.

41 Desafio
‘. Farroupilha

+ Olhos do Coragao =

Figura 2: Quadro Desafio Farroubilha
Fonte: Portal G1- RS
Descricdo: A reportagem faz parte de um especial anual exibido no més de setembro e
outubro, em alusdo a Semana Farroupilha, comemorada no estado Rio Grande do Sul. O
Desafio Farroupilha a cada ano ganha uma nova tematica, tendo a edicdo de 2018 o

subtitulo “Olhos do Coragao”. E contou a histéria de Natdlia Guastuci, uma jovem de
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Rio Grande que é cega e toca galta A série se prop0s a desaflar 0 DTG (Departamento
Tradicionalista Gaucho) Tropeiros do Ouro Negro a dangarem vendados no Enart 2018
(Encontro de Artes e Tradicdo Gaucha). O episodio em questdo mostra a rotina de
alguns dancarinos vendados em suas atividades diarias, e também ja apresenta a criacdo

dos primeiros versos da musica que sera utilizada na apresentacao.
Situacdo: Com o recurso da audiodescricao.

ANALISE DOS RESULTADOS

Para dar inicio as reflexdes sobre o grupo focal, é importante dar
esclarecimentos sobre a origem dos materiais escolhidos e apresentados aos integrantes
da pesquisa na Escola Louis Braille. As duas reportagens foram exibidas na mesma
emissora, RBS TV afiliada da Rede Globo, e sdo resultado de edi¢bes especiais
vinculadas ao Jornal do Almogo — telejornal exibido de segunda a sabado no horério do
meio dia.

A primeira reportagem escolhida para ser apresentada ao grupo focal foi
“#PartiuRS conheca Antonio Prado, a cidade mais italiana do Brasil”. O material tinha
7 minutos e 45 segundos, descontando a cabega — parte em que a apresentadora anuncia
do estudio e introduz a reportagem. O material faz parte de uma série que aborda
questdes relacionadas ao turismo das cidades. Foram destacados 19 momentos em que a
reportagem ndo apresentou informacbGes em audio, apenas em imagens ou palavras
escritas na tela, por exemplo, mapas e os créditos com nome da reporter e entrevistados.

Outras questbes prévias também foram importantes para a escolha da
reportagem, em alguns momentos a repodrter utiliza descricbes que ndo podem ser
entendidas sem o complemento da imagem como, “belos lugares”, “um lugar assim” e
“der de cara com esta paisagem”. Também vozes sdo inseridas na reportagem por meio
de entrevista, entretanto ndao sao enunciadas, sé pode ser verificado quem fala no crédito
visual da tela.

Durante a exibicdo da primeira reportagem, todos os seis estudantes ficaram
atentos. Apos cerca de dois minutos, o aluno H2 comecou a ficar impaciente e solicitou
a ida ao banheiro para a professora, ele ficou ausente até a primeira pergunta ap6s o fim

da reportagem.
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Flnallzada a eX|b|(;ao 0s estudantes foram questionados por algumas perguntas
norteadoras, para dar inicio a discussdo do grupo focal. Quando foram perguntados
sobre o0 que acharam da primeira reportagem, destacaram gostar: “M1 e M2 - Otima”;
“M3 - Boa”; “H1 - Eu achei boa”; “MI - As vezes a gente presta atencdo, assim nos
domingos”; “M3 - Esse Partiu RS é sabado né?”, referindo-se ao dia de exibigdo do
programa.

A primeira reportagem escolhida, por ser sobre viagens e turismo, normalmente
seria veiculada, em categorias de “cultura” dentro dos telejornais, o que facilitou a
relacdo dos participantes com a temética. Quando perguntados se a reportagem
despertou o interesse em conhecer a cidade eles disseram: “M1- N&o pergunta pra mim,
que eu tenho vontade de conhecer tudo que eu vejo”; “M3 - Sim, bem legal de
conhecer, de visualizar”; “HI- Principalmente, a parte da culinaria”; “M3 — A parte
que fala dos bichos”; “HI — E os bichos também”: “M2 — E verdade, a culinaria, os
bichos”.

Quando foram perguntados se sentiram falta de alguma coisa na primeira
reportagem, comentaram: “M1 - Falta, falta, eu ndo senti. Mas os valores eles néo
deram né, para as pessoas terem acesso, né?”. Todos 0S precos da reportagem sdo
adicionados reportagem por meio de telas visuais com informagdes, este fato demonstra
uma informacéo muito importante que ndo foi percebida por ser exclusivamente visual.

E interessante também pensar que o primeiro elemento destacado, que ficou
ausente na reportagem — por néo ter audiodescricdo — foi o econémico. Esta relagédo
também é marcada por Barbero (1997), que destaca em seus estudos de recepcdo, as
influéncias da televisdo na vida e organizacdo social dos receptores. A organizacao
pautada pela TV através da repeticdo e do fragmento modifica a vida das pessoas, a
televisdo é movimentada pelo capital, e o capital também movimenta a vida dos
individuos que, muitas vezes, pautam seu consumo no que assistem na TV.
Possivelmente, M1 que em seu questionario relatou ser casada e mée de dois filhos,
gostaria de saber dos valores dos locais e custos da viagem para um possivel
planejamento familiar, relacionar sua realidade social e de sua familia com o preco das
coisas mostradas na reportagem. Os valores poderiam ser adicionados em audio, se

houvesse AD.
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Outros mtegrantes tambem se manifestaram sobre a auséncia de detalhes: “H1 -
Poderia ser mais rica de informagdo”; “MI e M2 - E verdade”; “M1 - Os precos das
atracdes, quais tu vai pagar o que ndo. Porque se a gente vai, tem que ta prevenido.
Para saber como ir, ne? O acesso direitinho”.

A partir deste ponto os participantes adentraram em uma discussdo sobre como
chegar a cidade: “H1 - Também tinha que ter mais informagdo pra chegar até la”; “M2
-Aheé...”; “MI - Ela [reporter] disse no inicio como chegar, ai pega a BR-116km, anda
tantos quilometros até achar o lugar bonito” ; “HI - Ela disse 180km, foi o que ela
[reporter] falou, uma base de 3 horas e pouco de viagem. Mas poderia ter mais um
pouco de informagdo, né”. As indicacbes do percurso foram percebidas por H1 e M1,
entretanto quando M1 relata “até achar o lugar bonito”, ela se refere ao trecho em que a
reporter fala “der de cara com esta paisagem” ap6s mostrar a localidade proxima a
cidade, mas esta frase ndo é descreve o local, fato ressaltado por H1 com a frase
“poderia ter mais um pouco [de informacéo] né”.

A falta de informacdo sobre o trajeto e os detalhes da quilometragem foi
percebida por H1 e M1, ambos tém mais de 65 anos de idade e andam sozinhos pelo
centro da cidade, M1 vai trabalhar e estudar sozinha, sua baixa visdo néo é recente e tem
progressao lenta, entdo ela aos poucos foi se adaptando. Para os dois, a competéncia
cultural e as vivéncias influenciaram na relacdo de como interpretam o que assistem na
TV, além dos dados exibidos na reportagem uma série de outras informac6es de trajetos
e rotas, que ambos sabiam pdde lhes beneficiar no entendimento da reportagem. Mais
especificamente sobre H1 enquanto respondia o questionario oralmente, foi apresentado
pelos colegas e também pela professora como eximio pedestre. Segundo o relato por
perder a visdo ha mais de 15 anos, se desloca pelas calgadas da cidade e conhece ruas,
estradas e diferentes bairros.

Sobre o trajeto, os integrantes ndo sabiam é que durante a fala um mapa aparecia
na tela, recurso que facilita para videntes a geolocalizacdo. E neste ponto que a AD
beneficiaria os integrantes cegos ou com baixa visdo por meio de uma traducao do que é
exibido na tela. Informagdes de como chegar ao local sdo dados importantes para o
entendimento da reportagem j& que quem assiste, poderia ser guia ou indicar o caminho

para outras pessoas. E as insercdes de precos, com dados sobre o valor das entradas dos
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museus e atra(;oes Iocals se fossem entendidas, poderiam ser atrativos para diferentes
publicos visitarem a cidade.

Sobre a reportagem foram feitas mais duas perguntas: “a reportagem foi
entendida sem a audiodescri¢cdo? Sentiram falta de maior descricdo de algo, se sim, o
que?”. Para a primeira pergunta, a resposta foi afirmativa, o grupo falou que conseguiu
entender a reportagem de maneira geral, mas relataram ndo compreender o que era a
audiodescri¢éo, pois ndo tinham referéncia de reportagem audio-descrita. Sobre isso M3
destacou: “M3 - O problema é que eu ndo sei 0 que é a audiodescricdo, para poder
relacionar o que ta acontecendo aqui pra te responder as perguntas. Porque pra gente
poder te dizer... porque eu nunca vi, eu nunca escutei uma audiodescri¢do”.

Este desconhecimento se aplica a competéncia cultural, mediacéo dos estudos de
recepcdo de Barbero (1997), que evidencia que mesmo M3 esteja inserida em um meio
de educagdo formal, suas vivéncias cotidianas influenciaram em sua relagdo com a
televisdo e com o produto exibido, ela ndo possui em sua bagagem cultural o
conhecimento sobre audiodescri¢do. A auséncia de conhecimento do recurso, também
compartilhada pelos colegas de M3, aponta que o meio em que ela esta inserida
provavelmente ndo busca estas ferramentas, ou somente ndo sabe de sua existéncia.

Para garantir melhor comparagdo entre as duas reportagens foram feitas
perguntas sobre 0s materiais apos as exibi¢des.

Ou seja, o fato de desconhecerem a audiodescricdo mostra que nem mesmo 0s
programas que possuem 0 recurso sdo assistidos por eles, pelo simples fato de néo
saberem da existéncia da ferramenta inclusiva. Todos eles assistem a canais abertos, em
sua maioria Globo, Sbt e um relato de Band. Foram também, quatro entrevistados que
evidenciaram gue assistem noticias diarias na TV.

A segunda reportagem “Desafio Farroupilha: Olhos do Coracéo — Episodio 3,
faz parte de uma serie realizada todos os anos com cinco episodios. A cada ano uma
nova tematica surge, em 2018, o programa foi intitulado como “Olhos do Coragao” e
focou na inclusdo dentro do Movimento Tradicionalista Gaucho (MTG). O pano de
fundo da seérie foi o desafio de apresentacdo no Enart 2018 langado ao DTG Tropeiros
do Ouro Negro e a Natélia Guastuci. Entretanto, ao longo dos episodios, além de

mostrar a trajetoria dos envolvidos, apresentou casos de inclusédo e acessibilidade dentro
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dos Centros de Tradlgoes Gauchas como a mtegragao de surdos e cadeirantes nos
locais. O episodio escolhido mostrou os dancarinos do DTG em suas rotinas,
experimentando realizar atividades como trabalhar, ir para a faculdade e fazer um café
vendado.

A segunda reportagem possuia audiodescrigdo. O recurso foi utilizado em 49
momentos, sendo dez vezes descri¢des de créditos escritos na tela, outras duas vezes
como narragdo do titulo escrito na abertura e no encerramento, e mais 37 descri¢des de
cenas, acdes, movimentos e pessoas gque apareceram no video. Assim como a primeira
reportagem, a segunda também era relativamente longa com 11 minutos e 28 segundos,
sem descontar as vinhetas de abertura e encerramento, comparada a média de 3 minutos
de reportagens de telejornais diarios.

Durante a exibicdo, todos os seis estudantes ficaram atentos e em alguns
momentos demonstraram feicOes de surpresa e sorrisos com a aparicdo da
audiodescricdo, especialmente no inicio. A segunda reportagem foi exibida em
sequéncia, pos-debate da primeira. E as perguntas anteriores foram todas refeitas.

Assim como na primeira reportagem, a tematica contribuiu para as
manifestacbes e para o interesse dos estudantes. A histdria de Natalia Guastuci e a
experimentacdo realizada com o grupo tradicionalista criou um vinculo de identificagdo
com o grupo focal, evidenciado nas respostas: “M3 - A minha méde pode te responder,
porque ela fez aula de bengala comigo com os olhos vendados e eu guiando ela, ela
pode te responder isso ai”; “M1 - E horrivel, tu ndo tem ideia, tu n&o sabe se tu vai pra
frente, pro lado”; “M3 - Ela saiu pra rua comigo e com o professor”’; “MI - E muito
dificil, muito terreno ndo oferece condigcdes pras pessoas, pra descer uma calcada tem
uma valeta, pra subir num onibus tem uma valeta, como a pessoa vai seguir”.

A segunda reportagem, que mostrava uma experiéncia sensorial, ja vivida
também por M1 e M3, vendar os olhos e ser guiado pelos outros. Na reportagem 0s
jovens realizavam atividades cotidianas, com os olhos vendados, na experiéncia de M3,
ela com baixa visdo e tendo nocdo do trajeto a seguir, péde guiar a méde que consegue
enxergar um pouco melhor que a filha, mas que estava vendada. Essas correlagdes de
vida sdo importantes para as reflexdes em relacdo aos Estudos Culturais, a partir de

Barbero, a recepcdo de materiais audiovisuais como uma reportagem faz com que o
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receptor utlllze sua bagagem “cultural adqumda ao Iongo da vida no que tange a
competéncia cultural. Mas, neste exemplo, estdo presentes também as influéncias
familiares, o registro que aquele individuo possui do amparo nas dificuldades, como
enfrentar uma perda de visdo progressiva — situacdo vivida por M3 — compartilhada com
sua familia, em especial sua mde M1. Estas sdo informacfes essenciais para a
interpretacdo de tudo que foi registrado e interpretado sobre o grupo focal e a sobre a
recepcdo das reportagens.

A falta de acessibilidade nos espacos foi instigada pela reportagem, “H2 - N&o
tem acessibilidade”; “M1 - Se a pessoa ndo conhece a cidade mais ou menos, ela ndo
anda sem acompanhamento”; “HI — O que a reportagem disse e a situacdo mostrada,
€ 0 que a gente vive no dia a dia, € 0 minimo de recurso. A dificuldade aumenta cada
vez mais”. Mesmo desconhecendo a audiodescri¢do, o assunto da acessibilidade e a
importancia de se criar, calcadas tateis, rampas e sinalizagfes acessiveis foi elencado
pelos estudantes.

Ao serem questionados sobre o que acharam da segunda reportagem,
comentaram: “M/[ - Para mim foi muito bom, teria que ter mais divulgacdes
[reportagens] assim para mostrar”; “M3 - Eu tava me lembrando que eu fiz essa aula
com minha mae. Eu conduzia ela porque tenho baixa visdo conseguia definir um
pouquinho e ela vendada se apavorou, porque no futuro eu tenho a tendéncia a perder
[a visdo]. Entdo ja estou me preparando para acontecer, entdo o professor utilizou
cada um da familia a fazer essa aula comigo, eles vendados e eu conduzindo”. A Ultima
frase s6 corrobora com toda a relacdo ja apresentada, entre M1 e M3, e a importancia da
cotidianidade familiar nas concepc¢oes e experiéncias manifestadas por ambas.

Foram também questionados se compreenderam o recurso e se ele facilitou o
entendimento da reportagem: “HI- As coisas ficam melhor”; “M3 - As coisas ficam
especificas, o que as pessoas tdo fazendo”. Quando foram perguntados sobre o que
melhorou, falaram: “M3 — Ah, muita coisa melhorou, como eu te disse ali”; “MI1 - A
explicagdo”; “M3 - A explicacdo, quem ¢é o autor, o que ta4 fazendo. Quem ta
articulando, quem ta falando”; “M1- A apresentagdo”; “M3 e HI - Ajuda bastante...” .

Agora com a comparagao M3 destacou a diferenca das reportagens: “M3 - Ajuda

porque em casa € eu € meu esposo, minha TV é grande, mas eu ndo consigo definir, ndo
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conS|go énxergar 0sS artlstas entdo meu audiodescritor, ac agora que eu entendi o que &, é
meu esposo”’; “HI - Ele narra pra ti”’; “M3 - Porque ele que narra para mim, as vezes
eu pergunto quem é o ator que ta falando, ele diz: ‘Olha o artista é o fulano aquele’,
vai me dizendo ‘oh é o Marcelo Antoni, é o ator aquele, Antonio Fagundes’, ai vai me
contando pra eu poder entender. Agora posso dizer que sei 0 que é a audiodescricao,
ele ¢ o meu audiodescritor”.

Este acaba sendo um ponto chave para a pesquisa, na primeira reportagem M3
desconhece a AD, entretanto apds ouvir o recurso percebe que algo similar é feito pelo
seu marido, narrar informacdes visuais importantes das cenas. A cotidianidade familiar
¢ ainda apresentada por Barbero (1997) como um dos poucos lugares onde o0s
individuos manifestam suas ansias e frustracfes. Uma das dificuldades encontrada por
M3 quando ouve a televisdo é amenizada pelo marido — que na auséncia da AD, narra
algumas informagcdes para ela. E possivel que na auséncia dele, M3 deixe de assistir TV
ou assista, mas ndo entenda da mesma forma. Toda a interagdo em relagdo ao que M3
assiste € interpelada por comentarios do marido que tenta de alguma forma auxiliar a
esposa no entendimento do que esta sendo exibido. Quando questionada se houvesse 0
recurso em todas as programagdes M3 disse: “M3 — N&o, ndo ia precisar que ele
falasse”. Ou seja, se a legislacdo exigisse mais programagdo com audiodescri¢do e
melhor divulgacdo a comunicacao seria mais acessivel.

Conforme ja mencionado na pesquisa de Orozco Gomes (1997, s.p.), os estudos
que comparam elementos oportunizam descobrir diferengas e coisas em comum, por
isso ao final foram realizadas as Gltimas perguntas, desta vez comparativas.

Ao serem questionados da preferéncia entre as duas reportagens responderam:
“H1 - Pra mim a segunda [com AD]”; “M3 - A segunda”; “M2 — Segunda”. Sobre 0s
temas, mantiveram a decisdo de que a segunda reportagem, a que apresentou a historia
de Natalia Guastuci era melhor, “M3 — Sim, é que a gente se vé dentro, a gente que esta
nessa situagdao”; “HI - A gente ficou familiarizado”; “M3 — Isso, isso” — novamente
relacOes perpassadas pela competéncia cultural.

O exemplo assistido na pesquisa com AD, foi uma reportagem em excecgéo, por
se tratar de um material especial com uma integrante cega. Mediante esta reflexdo o

grupo foi questionado sobre a experiéncia e sobre o que acharam do recurso inserido em
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que ter bem mais”; “M3 — Eu ia entender bem mais”; “HI - Porque muitas vezes na
reportagem a gente ndo consegue entender mais’’; “M3 — exatamente”.

Ap0s as respostas, a professora (P1) se manifestou e relatou brevemente sobre
conteudos que estavam sendo estudados pela turma, sendo graficos um deles, e
relacionou-0s com a tematica: “P/ - No jornal aparecem muitos graficos, e eles estao
muito presentes na nossa vida. Os jornais deveriam dizer os gréaficos, falar sobre eles, e
nao s6 mostrar. [...] Assim eles entenderiam, eles teriam no¢ao” .

E sobre a percepcdo auditiva dos alunos para com o recurso, a professora
também comentou: “PI - Os alunos precisam aprimorar a audi¢do. Nos trabalhamos
muito a percepc¢ao auditiva, para isso. Por exemplo, a M3 comecou a perder a visdo na
fase adulta, fica mais dificil do que uma crianca, a crianca ja lida com audiodescricéo
com mais facilidade”. Ela ainda apontou que estudantes como M4 e H2, que ja estdo na
Louis Braille desde pequenos conseguem entender e receber estimulos auditivos com
maior precisdo. As vivéncias de M4 e H2 sdo diferentes da competéncia cultural dos
outros estudantes do grupo focal em questdo, suas experiéncias auditivas foram
adquiridas por meio de uma mediagdo mais inclusiva, suas habilidades de percepgéo
auditiva sdo mais apuradas, segundo a professora.

Os alunos ao serem questionados o que acharam da AD como recurso acessivel,
afirmaram, “M3 - Quanto mais informacdo nos tivermos, melhor”; “HI - Com
certeza”; “M3 - Sim, sim”’.

E por altimo, a professora ainda destacou que a autonomia dos estudantes € um
dos principais objetivos da Louis Braille e das praticas desenvolvidas na instituicéo,
“PI1 - Na medida em que o0 nosso aluno vai sendo mais independente, mais a gente
desenvolve a capacidade auditiva dele”. Autonomia que seria proporcionada pela AD
incluida na programacdo da televisdo, H1 que assiste TV sozinho conseguiria entender
mais do conteudo exibido, e M3 nédo precisaria da descricdo do marido em todos os

programas.

EM VIAS DE FINALIZACAO: ALGUMAS CONSIDERACOES
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A teIewsao é um dos meios comunicacionais que atinge diretamente diferentes
camadas da sociedade. Por esta razéo e, também, por elencar pautas e levar informagdes
diarias a milhdes de pessoas, que a populagdo com deficiéncia precisa ter acesso a este
direito basico. Apesar de ja existirem 0s recursos, estes precisam ser utilizados mais
efetivamente, independentemente de ser através de noticias, entretenimento ou lazer, é
preciso que sejam oportunizados estes direitos.

Inserido nestes contextos, ha diversas reflexdes sobre a possibilidade dos
recursos nao serem aceitos, ou mesmo, desconhecidos pelas pessoas com deficiéncia.
Por esta razdo, a escolha de um estudo de recepcdo para evidenciar na pratica 0s
resultados de uma reportagem sem a audiodescricdo e, também, experimentalmente
visualizar os beneficios de uma reportagem com o recurso. O local realizado, a Escola
Louis Braille, pdde expandir a experiéncia proposta, o que contribuiu para as reflexdes
da tematica. Os resultados registrados nesta pesquisa mostram uma realidade complexa
e que carece de mudancas. As vivéncias dos integrantes do grupo focal apontaram o que
os dados ja apresentavam: a falta de acessibilidade.

Os componentes que participaram do grupo focal sdo adultos, que frequentam
um ambiente de estudo e, mesmo assim, 0 desconhecimento para com o0 recurso da
audiodescrigéo foi unanime, ndo por falta de interesse deles, em parte talvez, por conta
da instituicdo de ensino, mas principalmente por se tratar de um reflexo da sociedade
que ndo toma medidas cabiveis e decisivas para a acessibilidade das pessoas com algum
tipo de deficiéncia.

Essa necessidade de inclusdo comunicacional foi percebida também pela
professora que € vidente, mas que trabalha com os cegos ha alguns anos na instituicao.
O exemplo trazido pela professora é simples: graficos em telejornal ndo sdo narrados,
entretanto, o efeito que causam de desinformacéo é muito grande. Esses graficos podem
apresentar: dados governamentais, investimentos, precos, cotacdes e previsdo do tempo,
informacdes simples, mas de grande relevancia para a vida da populacdo. O que
demonstra a necessidade de uma narracdo diferenciada para uma comunica¢do mais

inclusiva.
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Entretanto ja eX|stem exemplos de programas que fornecem AD e caminhos de
otimizacdo dos recursos e viabilizacdo deles, basta haver legislacdo mais rigida e
obrigatoriedade do recurso em lei para um maior nimero de horas de programagéo.

No estudo de recepcdo foram registrados problemas na compreensdo de uma
reportagem sem AD, sendo esta uma possivel situacdo rotineira para essas pessoas. Sao
reportagens, noticias, filmes, séries, desenhos e programas que passam despercebidos,
ndo entendidos, informagdes importantes que pessoas cegas ou com baixa visdo, nao
compreendem, ou ainda desistem de assistir pela falta da inclusdo da AD.

No grupo focal os estudantes ainda destacaram preferir a segunda reportagem,
com AD, a afinidade com a temética pode ser um dos fatores, ja que houve identificagdo
com a historia de Natalia, que sofre com a falta de acessibilidade para pessoas cegas.
Entretanto, a presenca de contetdo com o recurso da AD foi, também, destacada por
eles como fator determinante na escolha, j& que as informagdes foram transmitidas de
forma mais completa, enquanto na outra reportagem, muitas foram as duvidas deles. Os
estudantes ainda solicitaram mais exemplos de reportagens com o0 recurso, pois este 0s
beneficiou na compreensao do conteido, mas eles sdo raros.

Todas estas reflexdes séo resultado do grupo focal na Escola Louis Braille e
desta pesquisa e comprovam que a tarefa de pensar na inclusdo deve ser feita ndo s
pelos meios, mas também por quem os produz. Mudancas que podem ser feitas também
pelos profissionais da comunicacdo num texto de telejornal; ou em uma noticia
publicada na web; e também em legendas de fotos, por meio do recurso
“#PRACEGOVER?”, técnica de legenda utilizada para descrever imagens que permite
que pessoas com deficiéncia visual possam, através de aplicativos e programas de
leitura de textos nos meios digitais, saberem o0 que estd presente em imagens e
fotografias. A relevancia social do jornalista € também a sua preocupagdo com o publico
alvo, seu objetivo deve ser atingir e abranger as minorias segregadas da sociedade, que

normalmente sdo invisibilizadas e marginalizadas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARANHA, Maria Salete Fabio. Paradigmas da relacdo da sociedade com as pessoas
com deficiéncia. Revista do Ministério Publico do Trabalho, Marilia, n° 21, 2001.

22
Revista Tropos: Comunicagéo, Sociedade e Cultura, v.9, n°2, edi¢do de Dezembro de 2020



COMUNICACAO,

SOCIEDADE E CULTURA

ISSN 2358.212X

ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS NBR 15290
Acessibilidade em comunicagéo na televiséo. Rio de Janeiro, p. 10. 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050 Acessibilidade
a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos. Rio de Janeiro, p. 4.
2004.

BERSCH, Rita. Introdugdo a Tecnologia Assistiva. 2017. Disponivel em:
http://www.assistiva.com.br/Introducao Tecnologia Assistiva.pdf. Acesso em: 23 de
nov. de 2019.

BRASIL, Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Disponivel em:
https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2000/lei-10098-19-dezembro-2000-377651-
publicacaooriginal-1-pl.html. Acesso em: 21 de set. de 2020.

BRASIL, Lei N° 13146, de 6 de julho de 2015. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/113146.htm. Acesso em:
21 de set. de 2020.

BRASIL. Norma Complementar n°® 01/2006. Portaria n® 188, de 24 de mar¢o de 2010.
Disponivel em: http://www.anatel.gov.br/legislacao/normas-do-mc/443-portaria-188.
Acesso em: 23 de nov. de 20109.

CARLETTO, Ana Claudia C.; CAMBRIAGHI, Silvana. Desenho universal — um
conceito para todos. Sdo Paulo: Realizagdo Mara Grabrilli, 2016.

CARVALHO, Edneia Maria. Acessibilidade e inclusdo de alunos com deficiéncia
fisica e/ou mobilidade reduzida: perspectivas de atuacédo da Biblioteca Escolar do
Colégio Militar de Juiz de Fora. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Biblioteconomia) — Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2017.

ESCOSTEGUY, Ana Carolina. Os estudos de recepgdo e as relagdes de género:
algumas anotacdes provisérias. C-Legenda - Revista do Programa de P6s-graduacao
em Cinema e Audiovisual, [S.l.], fev. 2011. ISSN 1519-0617. Disponivel em:
https://periodicos.uff.br/ciberlegenda/article/view/36797. Acesso em: 21 set. 2020.

G1. Fantastico exibe 'Desafio Farroupilha'. G1. Porto Alegre. 26 de novembro de
2018.  Disponivel —em:  https://gl.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/blog/reporter-
farroupilha/post/2018/11/26/fantastico-exibe-desafio-farroupilha.ghtml. Acesso em: 12,
de ago. de 2019.

G1. Partiurs conhega Antbnio Prado, a cidade mais italiana do Brasil. G1. Porto
Alegre. 10 de agosto de 2019. Disponivel em: http://gl.globo.com/rs/rio-grande-do-
sul/jornal-do-almoco/videos/t/edicoes/v/partiurs-conheca-antonio-prado-a-cidade-mais-
italiana-do-brasil/7833207/. Acesso: 10 de novembro de 2019.

23
Revista Tropos: Comunicagéo, Sociedade e Cultura, v.9, n°2, edi¢do de Dezembro de 2020


http://www.assistiva.com.br/Introducao_Tecnologia_Assistiva.pdf
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2000/lei-10098-19-dezembro-2000-377651-publicacaooriginal-1-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2000/lei-10098-19-dezembro-2000-377651-publicacaooriginal-1-pl.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
http://www.anatel.gov.br/legislacao/normas-do-mc/443-portaria-188
https://periodicos.uff.br/ciberlegenda/article/view/36797
https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/blog/reporter-farroupilha/post/2018/11/26/fantastico-exibe-desafio-farroupilha.ghtml
https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/blog/reporter-farroupilha/post/2018/11/26/fantastico-exibe-desafio-farroupilha.ghtml
http://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/jornal-do-almoco/videos/t/edicoes/v/partiurs-conheca-antonio-prado-a-cidade-mais-italiana-do-brasil/7833207/
http://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/jornal-do-almoco/videos/t/edicoes/v/partiurs-conheca-antonio-prado-a-cidade-mais-italiana-do-brasil/7833207/
http://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/jornal-do-almoco/videos/t/edicoes/v/partiurs-conheca-antonio-prado-a-cidade-mais-italiana-do-brasil/7833207/

% ,-'v,:i?;";".":‘* COMUNICACAO,

o o> oo e < SOCIEDADE E CULTURA

Rl did .':.é 'r.z,

ISSN 2358.212X

GALVAO FILHO Teofllo ATecnoIogla ASS|st|va de que se trata? In: MACHADO,
G. J. C.; SOBRAL. Conexdes: educagdo, comunicacao, inclusao e interculturalidade. 1.
ed. Porto Alegre: Redes Editora, 2009.

GSHOW. Vocé sabe como funciona o Closed Caption da sua televisédo?. Por De
Ponta a Ponta, TV TEM. 15 de abr, 2017. Disponivel em: https://gshow.globo.com/TV-
Tem/De-Ponta-a-Ponta/noticia/voce-sabe-como-funciona-o-closed-caption-da-sua-
televisao.ghtml. Acesso: 17 de agosto de 2019.

IBGE — INSTITUTO BRASILEIRO DE GROGRAFIA E ESTATISTICA. Censo
demogréafico: Caracteristicas gerais da populacdo, religido e pessoas com
deficiéncia. Rio de Janeiro: 2010. Disponivel em:
https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/caracteristicas_religiao_
deficiencia/caracteristicas_religiao_deficiencia_tab_uf xlIs.shtm. Acesso em: 13 de
outubro de 20109.

MANZINI, Eduardo José; SANTOS, Maria Carmem Fidalgo. Portal de ajudas
técnicas para educacdo: equipamento e material pedagdgico especial para educacéo,
capacitacdo e recreacdo da pessoa com deficiéncia fisica. Brasilia: Ministério da
Educacdo, 2002. 49 p.

MARTIN-BARBERO, Jesus. Dos meios as mediagBes: comunicacdo, cultura e
hegemonia. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 1997.

MAZZOTTA, Marcos José da Silveira; D’ANTINO, Maria Eloisa Fama. Inclusao
Social de Pessoas com Deficiéncias e Necessidades Especiais: cultura, educacao e lazer.
Saude e Sociedade, Sdo Paulo, v. 20, n. 2, p. 377-389, jun. 2011. Disponivel em:
https://www.scielo.br/pdf/sausoc/v20n2/10.pdf. Acesso em: 21 set. 2020.

MOTA, Célia Ladeira. O gesto e a palavra: representacdes sobre cidadania no
telejornal. In: VIZEU,A; PORCELLO, F; MOTA, C. (org). Telejornalismo, a nova
praca publica. Florianopolis: Editora Insular, 2006.

OROZCO GOMEZ, Guilhermo. La Investigacion en Comunicacion desde la
perspectiva Cualitativa. Guadalajara: Instituto Mexicano Para EI Desarrollo
Comunitario, 1997.

PASSERINO, Liliana Maria; MONTARDO, Sandra Portella. Inclusdo social via
acessibilidade digital: Proposta de inclusdo digital para Pessoas com Necessidades
Especiais. Anais Xl Coloquio Internacional sobre a Escola Latino Americana de
Comunicacao, Pelotas, 2007.

P1ZZOL, S. J. S. Combinagéo de grupos focais e analise discriminante: um método para
tipificacdo de sistemas de producdo agropecuaria. Revista de Economia e Sociologia
Rural, Brasilia, v. 42, 2004.

24
Revista Tropos: Comunicagéo, Sociedade e Cultura, v.9, n°2, edi¢do de Dezembro de 2020


https://gshow.globo.com/TV-Tem/De-Ponta-a-Ponta/noticia/voce-sabe-como-funciona-o-closed-caption-da-sua-televisao.ghtml
https://gshow.globo.com/TV-Tem/De-Ponta-a-Ponta/noticia/voce-sabe-como-funciona-o-closed-caption-da-sua-televisao.ghtml
https://gshow.globo.com/TV-Tem/De-Ponta-a-Ponta/noticia/voce-sabe-como-funciona-o-closed-caption-da-sua-televisao.ghtml
https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/caracteristicas_religiao_deficiencia/caracteristicas_religiao_deficiencia_tab_uf_xls.shtm
https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/caracteristicas_religiao_deficiencia/caracteristicas_religiao_deficiencia_tab_uf_xls.shtm

i COMUNICACAO,

Agess SOCIEDADE E CULTURA

REDU Natalla Shelkha A morte no telejornalismo: O olhar do receptor sobre a
apresentacdo do caso Bernardo no Jornal Nacional. 2015. 82 f. Monografia
(Bacharelado em Jornalisno - Centro de Letras e Comunicacdo) — Universidade Federal
de Pelotas, Pelotas, 2015.

SARTORETTO, Maria Lucia; BERSCH, Rita. O que é Tecnologia Assistiva?. Blog
Assistiva Tecnologia e Educacéo. Disponivel em:
<http://www.assistiva.com.br/tassistiva.html>. Acesso em: 02 de nov. de 2019.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo: acessibilidade no lazer, trabalho e educacéo.
Revista Nacional de Reabilitacio (Reacao), Sao Paulo, Ano XI1, 2009.

SCORALICK, Kelly. Por uma TV acessivel: a audiodescricdo e as pessoas com
deficiéncia visual. 2017. 197 f. Tese (Doutorado em Comunicacdo da Escola de
Comunicacédo) — Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2017.
SCORALICK, Kelly. Telejornalismo e acessibilidade: um olhar para o outro com
deficiéncia. Anais XXXVIII Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo,
Palhoca, 2016.

Recebido em 10 de junho de 2020
Aprovado em 25 de setembro de 2020

25
Revista Tropos: Comunicagéo, Sociedade e Cultura, v.9, n°2, edi¢do de Dezembro de 2020



