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NOTAS SOBRE METODOLOGIA E O SABER COMUNICACIONAL A
PARTIR DO VIES DA ESCOLA DE CHICAGO!

Daiani L. Barth?

RESUMO

A Escola de Chicago e fundada em meados do século XIX e influencia fortemente a
Sociologia norte-americana até a primeira metade do século XX. Passa a ter carater
decisivo na construcdo metddica nessa &rea, bem como na elaboragdo posterior de
estudos em torno de fendmenos comunicacionais, sobretudo a partir de Robert Park e
suas observagdes acerca do fendmeno do Jornalismo e o processo migratério nos
Estados Unidos. Ao eleger um olhar metodico centrado no contexto da pesquisa
consoante a perspectiva de Chicago, defende-se o entendimento metodolégico em
sintonia com a proposta de construcao do conhecimento acerca do saber comunicacional
onde possa ocorrer a passagem do pesquisador de um modo de anomia para outro que
permita a autonomia diante da pesquisa. A jornada de aprender a pensar
epistemologicamente acerca de seu papel na construgdo do conhecimento depende
disso, e a escola de Chicago assume relevancia nesse sentido, o que esta em relacdo com
0 processo de construcdo do saber metodolégico comunicacional.

Palavras-chave: epistemologia; saber comunicacional; Escola de Chicago.

ABSTRACT

The Chicago School was founded in the nineteenth century and strongly influenced
American sociology until the first half of the twentieth century. It has a decisive
character in the methodical construction in this area, as well as in the later elaboration of
studies on communicational phenomena, especially from Robert Park and his
observations on the phenomenon of Journalism and the migratory process in the United
States. By choosing a methodical look centered in the context of the research, this paper
defends the methodological understanding in accordance with the perspective of
Chicago. In this perspective, the construction of the knowledge about the
communicational knowledge can occur in the passage of the researcher from one mode
of anomie to another that allows autonomy in the research. The journey of learning to
think epistemologically about its role in the construction of knowledge depends on this,
and the Chicago school assumes relevance in this sense, which is in relation to the
process of construction of communicational methodological knowledge.

Keywords: epistemology; communicational knowledge; Chicago School.

Introducéo

Este trabalho trata de reflexdo epistemoldgica acerca do entendimento conceitual

da metodologia na Comunicac&o®, na perspectiva da Escola de Chicago. O texto visa

! Trabalho apresentado no V Encuentro Latinoamericano de Metodologia de las Ciencias Sociales
(Elmecs), em Mendoza (Argentina) em novembro de 2016, com revisdes realizadas para esta publicacéo.
2 Jornalista e Doutoranda em Comunicaco e Sociedade no Programa de P6s-Graduag&o em Comunicacio
da Universidade de Brasilia (UnB). Professora Assistente no Departamento de Jornalismo da
Universidade Federal de Rondénia (Unir) — campus Vilhena.
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contribuir com a reflexd@o acerca de logicas apropriadas no estudo de fenémenos acerca
da Comunicagdo, bem como realizar o resgate de uma concepgdo conceitual
metodologica voltada para um entendimento além da descrigdo metddica, ao emergir a
riqueza proveniente da metodologia.

Em livros de tipo “manual”, onde figuram os elementos formadores de um
trabalho académico de maneira padronizada para algo que se pretende reconhecer
enguanto carater cientifico, o entendimento de metodologia perpassa 0 modelo de como
fazer a producdo de conhecimento. Assim, a pesquisa é dividida tal qual um movel que
se adquire preé-fabricado, cujo resultado final, se o encaixe das partes ocorrer
devidamente, estd previsto no manual de instrucdo. O problema de um roteiro de
procedimentos pré-definido é que, conceitualmente, epistemologia, metodologia,
método, técnica, instrumento, hipOtese, ou ainda, o proprio empirismo, nao sdo
formulados e explicitados criticamente como processos geradores de conhecimento.

Em detrimento dessa ideia, emerge uma proposic¢ao de estudos que consideram,
sobretudo, o contexto de pesquisa, na incipiente Sociologia praticada na Escola de
Chicago, fundada no século XIX nos Estados Unidos. Esses estudos influenciam, entre
outras areas do conhecimento, a prépria formacdo de um campo institucionalizado em
torno de fenbmenos da Comunicacdo, ao marcar o inicio de teorias que envolvem o
fendmeno dos meios de comunicacao de massa.

Os estudos em Chicago, de Robert Park, nos anos 1910, e suas observacoes
acerca do processo migratério nos Estados Unidos e, especialmente, o entendimento do
Jornalismo como forma de conhecimento (PARK, 2008) séo pioneiros. A partir de um
olhar centrado, portanto, nos cenarios da pesquisa, caracteristica marcante dos estudos
de Chicago, defende-se o entendimento metodoldgico em sintonia com a proposta de
construgcdo do conhecimento onde possa ocorrer a passagem do pesquisador de um

modo de anomia para outro que permita a autonomia diante da pesquisa académica.

Sobre a construcdo de um lugar de fala acerca de metodologia

® Importa esclarecer, desde j&, que a discussdo do campo e/ou disciplina da Comunicacdo nio é abordada
neste trabalho, tendo em vista a opcéo epistemoldgica que versa sobre fendmenos em torno de um saber
comunicacional.
2
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O fazer metodoldgico entendido como “processo que torne possivel a descrigao,
a classifica¢do e a previsdao dos objetos cognosciveis” (ABBAGNANO, 2007, p.164) é
deveras restrito, quando se considera um olhar apressado aos dicionarios. Para além
disso, algo que permanece constante em metodologia é sua necessidade de
(re)formulacdo, contraria ao conteudo que versa sobre a normatizacdo de referéncias
bibliograficas, questionarios, cronogramas, 0 que € (sucintamente) uma pesquisa
quantitativa, com demonstraces estatisticas e exemplos por meio de gréaficos, além das
caracteristicas de uma pesquisa qualitativa ou, ainda, as duas perspectivas em uma
mesma investigacdo®.

A pesquisa dividida em partes logicamente encadeadas e que suprem a
necessidade por resultados, corrobora em modos de pensar que ignoram a densidade e a
riqueza metodoldgica. Sob esse enfoque, o entendimento reduz-se a etapa de coleta de
dados, onde o (a) pesquisador (a) direciona a analise com vistas a provar e validar uma
hipdtese desejada. Dessa maneira, a necessidade de respostas e solugbes promove a
constru¢do mental de um porto seguro (DEMO, 1995) estavel, em consonancia com a
precisdo dos procedimentos adotados, onde a duvida e o erro sdo desprezados porque
incorrem em falhas e riscos.

Consequentemente, ao invés de buscar a verdade acerca do fenbmeno em
estudo, peca-se pelo esquecimento de que entre o dado empirico e o objeto de pesquisa
existe uma distancia razoavel, o que corrobora para que “(...) a imaginagdo entre em
cena eliminando facilmente o abismo. (...) Ela ‘realiza’ o ideal e até o impossivel”
(KOYRE, 1982, p. 209).

A tendéncia pela valorizacao de producéo de resultados e que, a0 mesmo tempo,
ignora ou minimiza a producdo de sentidos acerca dos fendmenos estudados, requer a
construcdo de um lugar de fala que considere o entendimento da ciéncia como coisa
viva (SANTAELLA, 2001), experiéncia intrinseca do pesquisador. Por isso, Goode &
Hatt esclarecem que “cada conceito, em resumo, comunica ao especialista uma grande
quantidade de experiéncia, abstraida e esclarecida para aqueles que compreendem o
termo” (1989, p. 58).

E nesta esfera que se busca um entendimento cientifico em sintonia com a

proposta de construcdo de conhecimento onde possa ocorrer, de fato, a passagem do

* A perspectiva adotada neste trabalho evita priorizar argumentos quanti ou qualitativos, entendendo a
pesquisa como processo dindmico de idas e vindas, onde essas duas esferas se complementam.
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pesquisador de um modo de anomia para outro que permita, primeiramente, um estado
de heteronomia (que ocorre em sua formagao), com vistas a posterior autonomia,” que é
a postura doravante pressuposta diante do que se pretende pesquisar. E somente entdo
sera possivel a formulacéo de conceitos que, com o passar do tempo, podem colocar em
duvida um quadro de referéncias antes claro e delimitado, 0 que permitira sua
reelaboracdo a partir de multiplicidade de entendimentos (GOODE; HATT, 1989, p.
67).

A metodologia, neste ambito, perfaz o processo reflexivo que d& condi¢Bes ao
pesquisador de compreender o processo da pesquisa e ndo apenas seus produtos.
Através da metodologia, ¢ possivel dar “lugar a uma loégica reconstruida que pode ser
independente por completo a légica-em-uso” (KAPLAN, 1975, p. 26). E essa logica
reconstruida ocorre através da passagem do tempo, exercicio inseparavel da propria
historia do conhecimento. As ideias existem e ndo ha como dividi-las em velhas e
novas, em modernas e antigas, nem mesmo este trabalho tem a pretenséo de realizar um
resgate histérico contextual. De qualquer modo, referir-se a metodologia implica o
entendimento da ciéncia e a experiéncia do passar do tempo ndo apenas em uma
dimensdo chronos no sentido de medir o tempo (lembrando o cronémetro), ou como
uma passagem ciclica de momentos que determinam a vida humana, ou ainda a
determinacdo de datas e ordem de acontecimentos histéricos entendidos através da
cronologia, mas, sobretudo, a partir de uma outra dimensao, a de consciéncia acerca do
tempo historico, com o intuito de buscar referéncias que ensejem a construcdo
contemporanea de um saber comunicacional.

A metodologia como exercicio do pesquisador remete a uma tarefa, de acordo
com Kaplan, que visa “(...) indicar o estudo — descricdo, explicacéo e, justificagcdo — dos
métodos e ndo os proprios métodos” (1975, p. 21). Defende-se, portanto, que cada
pesquisa merece um desenvolvimento epistémico, para sustentar-se argumentativamente
e configurar um pensamento. Em consequéncia, cada pesquisa € também um saber e um
desenvolver metodolégico Unico, um caminho a uma aprendizagem, o0 que remete ao

artesanato intelectual (MILLS, 2009) no pensamento construido pelo pesquisador.

> Ao referir & formagéo das palavras e seus significados, anomia, heteronomia e autonomia tém origem
grega. O dicionario de Filosofia explica que, a primeira, basicamente, significa “auséncia de regras”, e é
um termo utilizado por socidlogos, como Emile Durkheim, para indicar a auséncia/deficiéncia de
organizacdo social. J& heteronomia significa sujeitar-se a uma lei/vontade de outrem, enguanto que
autonomia significa a capacidade de governar-se por si proprio, de acordo com Immanuel Kant, em
conformidade com uma lei propria, que é a da razdo (ABBAGNANO, 2007).
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A partir da perspectiva de um pesquisador com autonomia, 0 método ira
configurar o desfecho dessa postura reflexiva metodoldgica, cujo objetivo esta em “(...)
descrever e analisar esses métodos, lancando luz sobre suas limitacGes, realgando sua
utilidade, esclarecendo em que se baseiam e as consequéncias que acarretam”
(KAPLAN, 1975, p. 26).

O pesquisador esta em relagdo com seu objeto de pesquisa, busca o
entendimento de um processo, articulado ao problema de pesquisa. A jornada de
aprender a pensar epistemologicamente acerca de seu papel na construgdo do
conhecimento depende disso, e a escola de Chicago assume relevancia nesse sentido, o
que esta em relacgdo com o processo de construgdo do saber metodologico

comunicacional.

Breve contextualizagdo: Escola de Chicago

Convidado a realizar uma conferéncia no Brasil sobre a historia da Escola de
Chicago, Becker (1996) inicia com a criacdo da Universidade de Chicago no final do
século XIX, a partir de doacdo financeira de John D. Rockefeller, milionario
estadunidense a época. Através do recém-contratado professor Albion Small,
fomentam-se os estudos acerca da Sociologia nos Estados Unidos, em um contexto de
expansao e crescimento demografico, resultado de acelerado desenvolvimento industrial
em Chicago.

Assim, em meados de 1910 e nas décadas seguintes, o departamento de
Antropologia e Sociologia da Universidade de Chicago domina o horizonte socioldgico
estadunidense (COULON, 1995; GOLDENBERG, 2007), cujo foco de investigacédo
passa a ser o meio urbano, dando origem aos estudos que discutem as relacOes entre
cidade e Comunicacdo. Na Sociologia, o trabalho desenvolvido pelos membros da
escola leva a constituicdo de ramos especializados na chamada Sociologia Urbana, em
decorréncia ao aparecimento de fendmenos sociais como a criminalidade, delinquéncia
juvenil, desemprego, pobreza, imigracao e a formacao de guetos.

Do ponto de vista metodologico, a cidade é vista como laboratério social, o que
propicia a valorizacdo da pesquisa empirica, em contraponto a inclinagdo teorica das

escolas sociologicas europeias. Enquanto a inspiracdo teorico-filosofica perdura no
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velho continente, busca-se uma abordagem empirica que leve em consideracdo 0s
sujeitos e 0 meio social em que vivem.

Em Chicago, pela primeira vez, a pesquisa € privilegiada ante o ensino. Coulon
retoma uma passagem onde o primeiro presidente da universidade, William Harper,
considera que apenas “quem se dedicou a pesquisa pode ensinar aos demais como
pesquisar” (1995, p.13). Assim, eventualmente, professores passam a dedicar-se
integralmente & pesquisa. A partir dai emerge a importancia de considerar o contexto da
pesquisa, 0 cenario em andlise, além do desenvolvimento de métodos de ida a campo.
Becker recorda o carater fundamental de entender o contexto acerca dos fenémenos em

estudo, seu testemunho demonstra isso:

NOs éramos muito mais ecléticos em relagdo a métodos do que as
pessoas que conheciamos e que estavam em outras instituicdes. Assim,
achdvamos que era preciso fazer entrevistas, coletar dados estatisticos,
ir atrds de dados histéricos. Ndo havia nada demais nisso, tudo isso me
parece puro bom senso, mas muitas pessoas tinham uma espécie de
apego religioso a métodos de pesquisa (1996, p.186).

Contribui nessa perspectiva a influéncia do filésofo John Dewey, que
juntamente com Charles S. Peirce e William James é considerado um dos criadores da
filosofia do pragmatismo (GHIRALDELLI JR, 2007), cujo legado perpassa a escola de
Chicago, influencia geracGes de pesquisadores e a cultura estadunidense. A perspectiva
metodoldgica a partir dos principios do pragmatismo busca compreender as dimensdes
simbolicas e o contexto social dos sujeitos. Aliado a isso, é no empirismo norteado pela
comprovacao de evidéncias praticas, que se desenvolvem estratégias de coleta de dados
a fim de buscar o entendimento dos sujeitos e seu mundo social. Consequentemente,
entre outros fatores, as pesquisas passam a ocorrer de forma localizada, ao que Becker
afirma: “(...) Chicago passou a ser a cidade mais pesquisada do mundo e provavelmente
o sera sempre” (1996, p.183).

A filosofia pragmatista também configura forma e sentido a perspectiva do
interacionismo simbolico, atraves de Charles Cooley, John Dewey e, principalmente,
George Mead (JOAS, 1999), cujo trabalho tem prosseguimento com Herbert Blummer
(1980). Desde esse ponto de vista, 0 observavel centra-se no sujeito, entendido como
protagonista social e intérprete do mundo simbdlico do qual faz parte. Na construcéo do

objeto de pesquisa, emergem mdaltiplos métodos de pesquisa, entre eles, a observacao
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participante no sentido da interacdo social e self (GOFFMAN, 1985), além da propria
etnografia, na busca por compreender o social diante da estrutura. O interacionismo
simbdlico é especialmente importante em estudos que envolvem microssociologia e
psicologia social, sendo desenvolvido, posteriormente, também na Escola de Palo Alto.

Ao considerar a concepcdo de um pensamento onde a epistemologia enquanto
reflexdo acerca de conhecimento, de teorias, ideias e busca pela verdade que configuram
um saber cientifico dilui-se diante da pressdo por resultados, vicios metodoldgicos
ocorrem no sentido de apropriacdo de logicas de maneira naturalizada. O pensar
epistemoldgico origina-se desde outra instancia, onde se inclui a discussdo
metodoldgica, que pode durar uma vida para sustentar-se cientificamente. Onde, ainda,
o tempo experimentado e refletido terd outra dimensdo do que apenas cronoldgica,
como referido anteriormente, algo a ser refletido a partir de Chicago.

Na escola, opera a perspectiva funcionalista estrutural, realizada através de
surveys, entretanto, o ponto de vista antropoldgico ndo deixa de ser fundamental
(BECKER, 1996). Os fendmenos sociais estudados propiciam o desenvolvimento
metodologico das pesquisas, com destaque ao método descritivo. Assim, suscitam as
praticas biograficas a partir das historias de vida individuais ou coletivas dos sujeitos, 0
que valoriza a analise desde a perspectiva do sujeito a ser pesquisado, que também
vigora na contemporaneidade.

Ainda com relacdo a método, especialmente nos primérdios da Sociologia
estadunidense, os estudos de caso remetem a escola de Chicago, cujo enfoque paira nos
significados pessoais dos envolvidos no estudo. Posteriormente, seu desenvolvimento
metddico corrobora em estudos de caso classicos traduzidos nos trabalhos de Elihu Katz
e Paul Lazarsfield, determinantes na pesquisa em Comunicagdo (DONSBACH, 2008).

Diante das relagOes realizadas, importa considerar o resgate da “teoria da
suspeita”, em um cendrio de procedimentos dados previamente, muitas vezes colados a
determinado objeto de estudo de acordo com a conveniéncia de estudos anteriores, cujo
uso é naturalizado com a pretensdo de alcancar a eficacia e resultados no processo
metodico. Na contramao desse panorama, a escola de Chicago demonstra a importancia
do desenvolvimento da pesquisa a partir do problema a ser estudado, voltando esforgos
na ida a campo e na busca por métodos que auxiliem a compreensdo dos problemas em
estudo. Essa é uma conduta que remete a reflexdo critica necessaria que adota a

experiéncia interpretativa no fazer pesquisa, aliada a formagdo e autonomia do
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pesquisador (BLUMMER, 1980). A metodologia, nesse sentido, aparece como 0

processo reflexivo descrito por Parsons:

As consideragdes metodoldgicas entram em cena quando vamos por
tras disto para investigar se o0s procedimentos pelos quais essa
observacdo e verificagdo foram realizadas — inclusive a formulacdo das
proposicdes e 0s conceitos nelas envolvidos, e os modos de extrair
conclusdes delas — sdo legitimos. Perguntamos se, em bases gerais, a
parte dos fatos especificos envolvidos, um procedimento desse tipo
pode levar a resultados validos, ou se nossa impressao de sua validade é
iluséria (2010, p. 57-58, grifo do autor).

Apropriac6es metodologicas desde o saber comunicacional

O que interessa ao comunic6logo? Essa € uma pergunta simples se 0 seu
entendimento ndo fosse deveras complexo. Os estudos em Comunicagdo nascem
vinculados ao contexto econdémico, politico e cultural ao longo do século XX,
juntamente com o desenvolvimento de outras correntes de pensamento, em contextos
especificos de formacdo. Estabelecem-se, principalmente, a partir de vertentes tedricas
onde se constroi a ideia de media, onde a sociedade “sente-se” e “situa-se” a partir
desses processos, tais como o advento do radio e da televisdo e sua repercussdo social
advinda da consolidacdo dos meios de comunicacao de massa.

Coincidentemente, as transformaces sociais provocadas pelos meios tém inicio
no periodo auge do departamento de Sociologia estadunidense, e passam a ser
analisadas na Escola de Chicago. A popularizagdo ocorre primeiramente com o radio,
nos anos 20 e depois a televisdo, a partir dos anos 30. A sociedade descobre-se, logo,
através da Comunicacdo, e um recorte epistémico que viabiliza uma faceta desse
entendimento configura-se no fascinio diante dos meios, 0 que enseja a formacgdo da
sociedade do espetaculo (DEBORD, 2003), que por sua vez d& suporte e circunstancia a
uma cultura reduzida a informacdo superficial e entretenimento, na visdo de Vargas
Llosa (2013).

Da mesma maneira, o casal Mattelart (1991) define contradicdes e realiza
criticas com relacdo a isso, na filiagdo aos contextos culturais em detrimento da
ideologia da comunicagdo sem limites. Dessa maneira, desenvolve a ideia da

reabilitacdo do ruido no processo comunicacional, um elemento geralmente esquecido
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nas problematicas, porém fundamental em sua compreenséo. Ao ilustrar essa questao,
ruidos representam uma no¢do ampliada de sons, mensagens ndo codificadas, para além
da unilateralidade e direcionamento presente na transmissdo de informacgéo concebida
como Comunicagdo. Assim, importam também outras realidades e temporalidades no
processo. Diante dessa complexidade, a utilizacdo de técnicas concebidas a priori ou
métodos instituidos desviam-se da compreensdo dos fendmenos comunicacionais. E

nesse sentido, Mills compreende que:

Ser dominado por el ‘método’ o por la ‘teoria’ es sencillamente verse
impedido para trabajar, para tantear, es decir, para averiguar lo que esta
sucediendo en el mundo. Sin penetrar el modo como se lleva a cabo el
trabajo, los resultados del estudio son poco sélidos; sin la
determinacion de que el estudio llegue a resultados significativos, todo
método es pretension insignificante (1995, p.135).

Nesse panorama, Sfez (1994) situa os estudos da Comunicacdo a partir de
demandas culturais e sociais, principalmente vinculadas a eclosdo de guerras e questdes
politicas e econdmicas. Através de tensGes advindas de outras instancias do
conhecimento cientifico, a ideia de que “tudo comunica” vai se delimitando na medida
em que se estabelece um saber comunicacional.

Na escola de Chicago, destaca-se a importancia dada na busca pelo dialogo com
diferentes &reas, primeiramente com a Antropologia, e posteriormente o vinculo com as
Ciéncias Politicas, Psicologia e a Filosofia (COULON, 1995; GOLDENBERG, 2007).
Ja os estudos voltados a Comunicacédo recebem diferentes associacfes e conformacdes
de pesquisa. No Brasil, a institucionalizacdo da area dentro das Ciéncias Sociais
Aplicadas define-se por Comunicagdo e Informagdo, fomentada via recursos advindos
de agéncias governamentais tais como Coordenagédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq)®.

Essas diferentes angulacfes e entendimentos ocorrem em determinado tempo
cronoldgico/social de acordo com andamento do debate epistémico que as conforma. No
que concerne ao entendimento desenvolvido pela escola de Chicago, Becker esclarece

que: “(...) para n6s a unidade basica de estudo era a interacdo social, pessoas que se

® E possivel consultar maior detalhamento da &rea no site da Capes. Disponivel em:

http://capes.gov.br/component/content/article/44-avaliacao/4662-ciencias-sociais-aplicadas-i Acesso em:
20 jun. 2017
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reinem para fazer coisas em comum” (1996, p.186). Na auséncia de definicdo de um
objeto de estudo comum e, consequentemente, de um método especifico para
operacionalizar a pesquisa de fendmenos comunicacionais, eis que 0s métodos
sociologicos desenvolvidos a partir de Chicago serdo sucessivamente adequados aos
estudos em Comunicacdo. Recorre-se a etnografia, a observacdo participante, as
historias de vida e aos estudos de caso, 0 que pode ser encontrado, por exemplo, em
Goldenberg (2007) ou na coletanea de Duarte e Barros (2008); e atestado na leitura da
producdo académica dedicada & epistemologia comunicacional recente’.

Uma possivel elucidacdo é a tendéncia no entendimento dos estudos de
fendmenos da Comunicagdo relacionados de forma continua aos demais saberes,
semelhante ao que ocorre na Escola de Chicago em meados do século XX. Segundo
Joas (1999), por um lado, os pesquisadores defendem a necessidade de
profissionalizacdo das Ciéncias Sociais e, por outro, também entendem que ha
responsabilidades que ndo podem renunciar, no que se refere a gravidade de problemas
sociais, principalmente aqueles de cunho religioso. Nessa percep¢do, Bougnoux
contribui para uma mirada complexa ao sustentar que “é preciso, portanto, que nossa
comunicacdo permaneca essa coisa turbulenta e vaga, da qual ndo ha ciéncia nem
técnica, mas que esta acima ou enquadra a maior parte delas” (1999, p.18). Ancora-se,

para isso, no sentido da transdisciplinaridade:

A ‘comunicacdo’ resiste assim as tentativas prematuras de fazer dela
uma area fechada, universitaria ou profissional. E uma disciplina
desconfortavel para o estudante se este espera um programa, objetos ou
perspectivas, pois como a filosofia, ela compensa a sua auséncia de
fundamentos ou de teoria dominante circulando entre os saberes e
requestionando estes Gltimos (BOUGNOUX, 1999, p.14).

No sentido da reflexdo em torno do saber metodoldgico comunicacional,
importa problematizar o entendimento acerca de ciéncia e método com o intuito de
compreender o que, de fato, a instancia metodoldgica significa na pesquisa. Russi
(2007) traz a tona a questdo, especificamente no ingresso/egresso de estudantes da
graduacdo no pais e pos-graduacdo em Comunicacdo, no ambito da Universidade de
Brasilia (UnB), onde constata que:

" Referéncia & tese em andamento da pesquisadora, desenvolvida na linha de pesquisa Teorias e
Tecnologias da Comunicagdo, no ambito do Programa de Pdés-Graduagdo em Comunicacdo da
Universidade de Brasilia (UnB).
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Nesse ambiente, pode-se falar de auséncia de nogdes bésicas e falta de
clareza no que tange principalmente a: 0 campo da comunicagdo, 0S
projetos de pesquisa, a pesquisa em si — método, objeto de pesquisa,
problema de pesquisa, técnicas, instrumentos, desenho metodoldgico,
misto entre: técnica, método e metodoldgico. Também se denota a
confuséo feita pela opinido vulgar na dicotomia da pesquisa como de
tipo facil/dificil, simples/complicado, possivel/impossivel e assim por
diante (2007, p.4).

Na emergéncia deste panorama epistemologico, outro possivel questionamento,
refere-se a como superar o lugar comum e construir uma fala propria desde o lugar
distinto de pesquisador (a), remetendo a Foucault (2008), quando existem indicativos
suficientes da falta de didlogo referente ao metodolégico na Comunicagdo. Preocupacao
semelhante a de Maldonado (2002), na construcdo de uma perspectiva trans,
especificamente acerca da pesquisa em Comunicagdo, configurando, assim, uma
proposta transmetodoldgica, contraria ao que denomina de metodologia excludente a
qual  “impossibilita  observagOes, experimentagOes, descricbes, formulagdes,
interpretacdes e inovacBes articuladoras dos fenbmenos e processos comunicacionais”
(2002, p.11).

Para além disso, o autor considera a dimensdo sensitiva/emotiva, crucial na
construcdo do conhecimento que influencia a prética da pesquisa (MALDONADO,
2002), cujo entendimento entra em consonancia com a trajetoria da Escola de Chicago.
O olhar metodico que se mune de uma lente de aumento centrada no aprendizado
adquirido apenas na experiéncia cientifica, tende a refutar a ideia de experiéncia
processual de pesquisa desde a perspectiva vista, ou seja, que o conhecimento também é
construido na experiéncia sensorial.

O cuidado com a empiria é que, ao ser exaltada, acaba por minar a formulacédo
conceitual como aspecto chave do pensamento cientifico. Importa lembrar que se vive
em uma cultura onde o aprendizado se da através de exemplos, e ndo através de
conceitos, onde hd uma naturalizacdo da busca por responder perguntas, por resultados
e, desde o paradigma da medida (BACHELARD, 1996), fazer emergir dados. Estes,
orfaos de uma problematizacdo a altura a ser respondida, que significa reflexdo diante

do caminho trilhado para concluir a jornada.

Considerac0es finais
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Na reflexdo epistemologica considerando o viés metodologico em torno de um
saber comunicacional, na perspectiva norteadora possibilitada pela Escola de Chicago,
conclui-se que esta influencia sobremaneira as pesquisas acerca de fenémenos da
Comunicacdo, ao desenvolver a importancia de considerar os contextos, a perspectiva
do olhar acerca dos sujeitos da pesquisa e, principalmente, a procura pela construcéo do
objeto de pesquisa na ida a campo.

As contribuigdes da escola emergem no desenvolvimento de métodos centrados
em torno da observagéo e trabalho de campo para analisar a vida social, que passam a
ser relacionados na observacédo de fenémenos de viés comunicacional. Assim, historias
de vida, etnografia e surveys configuram opg¢des disponiveis de olhares metddicos aos
pesquisadores da Comunicacdo. Entretanto, ao considerar as l6gicas apropriadas,
defende-se que esse empréstimo ocorra desde um entendimento pleno do pesquisador,
de autonomia diante do estudo que constroi e que servira de referéncia posteriormente,
levando em consideracdo que tanto estudos que remetem a analise estrutural, quanto
aqueles voltados a individuos também estdo presentes no &mbito da Comunicacao.

Nesse sentido, reside a tensdo apontada no texto, de utilizagdo de métodos
advindos das problematizacdes socioldgicas de Chicago a fim de encaixarem-se aos
problemas comunicacionais sem a discussdo metodoldgica e o entendimento, inclusive,
do conceito metodologia no processo de pesquisar.

Ha& que se concluir que, na atualidade, a ciéncia que se consolida, resultante de
caminho e esfor¢os no modo de pensar de outrora, estaria em vantagem no que significa
compreender as revolucBes passadas, uma vez que ja as teria ultrapassado. E, assim, em
prol dessa aptidao, formular conceitos, entendé-los e considera-los poderia configurar
em algo realizado a partir de um quadro de referéncias amplo e detalhado de
experiéncias passadas. Porém, a ingenuidade desse pensamento deve ser evitada, a
comecar pelo intuito desse trabalho, especialmente ao fomentar o debate acerca da

metodologia e 0 saber comunicacional a partir da contribui¢do da Escola de Chicago.
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