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RESUMO

A presente pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de analisar a estrutura dos titulos
publicados nas matérias do site Agéncia de Noticias do Acre. O titulo ¢ a apresentagdo
da noticia ao leitor, portanto, faz-se necessaria uma analise aprofundada sobre o assunto,
pois a observancia das regras pode implicar em maior qualidade para o texto
jornalistico. O corpus do trabalho sdo 15 titulos publicados na editoria de cotidiano no
site Agéncia de Noticias do Acre, em 2012, 10 titulos de matérias especiais publicadas
entre os anos de 2010-2012 e 5 titulos publicados em 2013, ap6s mudanca editorial na
Agéncia. Para fundamentar a analise, foram utilizados autores que estudam a estrutura
textual jornalistica e as técnicas do jornalismo digital, caso de J. B. Pinho e Joaquim
Douglas.
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ABSTRACT

This research was developed with the goal of analyzing the structure of titles published
in the field of site Agéncia de Noticias do Acre. The title is the presentation of news to
the reader, therefore, is necessary a detailed analysis on the subject, for the observance
of the rules may lead to higher quality for journalistic text. The corpus of work are 15
titles published in the daily editorial on the website in 2012, 10 titles of special materials
published between the years 2010 to 2012 and five titles published in 2013, after
editorial shift at the Agency. To substantiate the analysis, were used authors studying
journalistic textual structure and techniques of digital journalism, if J.B. Pinho and
Joaquim Douglas.
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Os varios recursos disponibilizados pela Web fazem com que esta midia seja tdo
eficiente. Os videos, as imagens, a integracdo as redes sociais, tudo contribui para o
crescimento do jornalista que atua nesta area. Por isso, o reporter tem que se aprimorar e

se reinventar, como afirma Squarisi: “Atualizacdo em tempo real desafia o reporter 24

! Professora do Curso de Comunicacio Social/Jornalismo da Universidade Federal do Acre (UFAC). Doutora em
Histdria Social pela Universidade de Sao Paulo (USP). Pesquisadora vinculada ao Grupo de Pesquisa Comunicacéo,
Sociedade e Cultura. franciellemodesto@gmail.com.

2 Bacharel em Comunicagéo Social/Jornalismo pela UFAC (2014).

Revista Tropos: Comunicagdo, Sociedade e Cutura ISSN 2358-212X


mailto:franciellemodesto@gmail.com

horas por dia. Reescrever a noticia exige bom texto e boa edicdo. Mas a pressa e a
certeza da mudanga iminente podem comprometer a desejada qualidade.” (SQUARISI,
2011, p.61).

Apesar da crescente evolugdo deste meio, algumas regras basicas de impresso
ainda sdo validas, mesmo que ndo sejam obrigatérias. E importante observar as
indicagdes de autores e pesquisadores desta midia, caso de Pinho (2003), Squarisi
(2011), Canavilhas (2006) e Douglas (1966), pois eles indicam formas eficazes de atrair
a leitura e a compreensao do leitor.

A ideia de estudar os titulos da Agéncia de Noticias do Acre (agencia.ac.gov.br)
surgiu da importancia que esta unidade textual representa para publicacdo on-line, assim
como pela importancia do veiculo para o Acre, sendo o meio de comunicagio
responsavel pela divulgagdo das noticias ligadas ao governo do estado. Como alguns
autores afirmam que os titulos sdo a apresentacdo da matéria ao leitor e, por vezes,
podem ser a unica informacao lida por ele, é necessario observar a forma como ele ¢

redigido.

AGENCIA DE NOTICIAS DO ACRE

A Agéncia de Noticias do Acre foi fundada em setembro de 2007 em carater
experimental, no governo de Arndbio Marques de Almeida Junior, mas conhecido por
Binho Marques (2007-2011), em um trabalho desenvolvido pelos responsdveis da
Secretaria de Comunicacdo do Estado, que tinha como secretario, o atual senador
Anibal Diniz (2011-2015).

Quem coordenou o projeto inicial do site foi Itaan Arruda — Diretor de Imprensa
do Governo naquele momento. Em novembro de 2007, o veiculo foi integrado ao
Sistema Publico de Comunicagdo do Acre, do qual fazem parte também a TV Aldeia, a
Radio Difusora Acreana, a Assessoria de Imprensa do Governo e a Secretaria do Estado
de Comunicagao.

Segundo Jéssica da Cunha Ramos (2009), as conversacdes que culminaram na
criacdo do site Agéncia de Noticias do Acre, foram iniciadas em agosto de 2007,
periodo em que um grupo de pessoas ja vinha pensando em criar algo ligado a area de
comunicagdo do estado do Acre, que mudasse a forma de repassar informagdes a

populagdo acreana.
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Para entender o porqué da necessidade da criagdo de uma agéncia de noticias
oficial ¢ preciso que nds tenhamos clara a concepgdo de que o governador
Binho Marques queria dar um passo adiante na ideia de que a informagdo ¢é
um direito do cidaddo. A Agéncia de Noticias foi um passo para isso
(ARRUDA, 2008, apud RAMOS, 2009, p. 52).

Para a jornalista Rafaela Marques de Andrade (2012), o governador Binho
Marques tinha a necessidade de criar algo novo em sua gestdo na area comunicacional,
algo que fosse mais abrangente e atingisse uma maior parte da populagdo. Por causa
disso, deu-se o inicio de criagdo da Agéncia.

Embora ja houvesse um site ligado ao governo, segundo Andrade (2012), era
algo com cardter mais institucional e sua representatividade ndo era tdo forte perante
outros sites noticiosos do Acre. “A presenca do governo na Web se limitava a um site
institucional (ac.gov.br), era uma presen¢a timida na internet até entdo.” (ARRUDA,
2012, apud ANDRADE, 2012, p.30)

Andrade (2012) constata ainda que o site estd ligado a um tUnico partido desde a
sua criacao, o Partido dos Trabalhadores (PT), ¢ que tém como principal caracteristica a
sua manutencao na midia. Além disso, os principais cargos politicos do Acre sdo
ocupados por politicos do PT.

Esse fato reforca o entendimento de que a Agéncia ¢ um veiculo usado para
enaltecer as agdes do governo. Muito embora Andrade também afirme que o objetivo
principal do surgimento da Agéncia fosse informar a populagdo: “(...) a Agéncia de

Noticias se pretendia publica no seu principio” (ANDRADE, 2012, p.32).

Papel da Agéncia

Para Itaan Arruda (2014), Diretor de Imprensa durante o periodo de criagdo da
Agéncia, o site desempenha em 2013, ano da presente pesquisa, papel diferente de

quando foi criado:

A funcdo da Agéncia de Noticias do Acre, quando de sua criacdo, foi
obedecer a duas missdes: informar sobre os servigos publicos & disposi¢ao do
cidaddo e ser fonte de pauta para os profissionais da imprensa (ARRUDA,
2014, entrevista).

A primeira missdo seria apresentar informacdes precisas a populagdo sobre os
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servigos oferecidos pelo Governo em todo o estado. A segunda missdo ¢ a que Arruda
(2014) disse ter sofrido maior desvirtuagdo. Segundo o jornalista, ndo por conta da
Agéncia, mas devido a fatores de comodidade dos jornalistas de outros veiculos no
Acre. Ele disse que os sites do estado estdo usando cada vez mais a Agéncia como fonte
de matérias e ndo como fonte de pautas para que sejam produzidos os textos por eles
mesmos.

De acordo com Andréa Zilio (2014), atual secretaria adjunta de comunicagdo do
governo de Sebastido Viana, a Agéncia cumpre um papel institucional, diferente dos
demais veiculos que integram o Sistema Publico de Comunicacdo. O site tem como foco
divulgar os servi¢os desenvolvidos pelo governo, muito embora, também trabalhe com
matérias especiais para divulgar a cultura e a historia do Acre.

Sobre os objetivos do site, ao contrario de Arruda (2014) que afirmou ter sofrido
mudangas, Zilio (2014) relata que as visdes do veiculo de comunicagdo nao mudaram,
enquanto site institucional, o papel desempenhado pela Agéncia ¢ o mesmo de quando a
sua criagdo. “O que mudou ¢ que de alguma forma alguns sites entraram numa zona de
conforto” (ZILIO, 2014, entrevista). A jornalista afirma ainda que:

Retirar toda a producdo da Agéncia pra fazer um veiculo, ndo é o mais
coerente. Os jornais no inicio tiveram uma acomodacdo, hoje os jornais ja
estdo tentando se diferenciar. O exagero do uso talvez seja negativo, se for
colocado como prioridade no jornal, mas se o jornal ver e usar a Agéncia
apenas como suporte para dali tirar as informagdes das a¢des de governo ¢ a

partir disso entdo fazer além, ele cumpre bem o seu papel. (ZILIO, 2014,
entrevista)

Além do primeiro diretor da Agéncia, Itaan Arruda, e da atual secretaria adjunta
de comunica¢do, Andréa Zilio, outros jornalistas — assessores em secretarias do
Governo e que escrevem para a Agéncia de Noticias do Acre — foram entrevistados para
a presente pesquisa.

Por exemplo, Igor Martins (2014), assessor de comunicacao do Departamento
Estadual de Transito do Acre (Detran), diz observar outra caracteristica do site Agéncia
de Noticias do Acre. Para ele, hd uma liga¢do entre as assessorias dos 6rgaos do estado
com este veiculo de comunicagao.

Segundo Martins (2014), os assessores de 6rgaos do estado estdo ligados ao site
Ageéncia de Noticias do Acre através da elaboracdo de suas matérias. Ele explica ainda

que a Agéncia desempenha um papel muito importante no trabalho do assessor, pois o
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site serve de canal direto para a publicacdo de matérias de cada instituicdo. Reiterando a
fala de Zilio e Arruda, o assessor do Detran afirma que outros veiculos de comunicagio
do estado se utilizam do site como fonte de pauta. “O assessor faz matérias para
retroalimentar a Agéncia de Noticias, que ¢ uma das fontes de consulta dos sites locais e
dos jornais impressos.” (MARTINS, 2014, entrevista)

Nonato Souza ¢ assessor de comunicacao da Secretaria de Estado de Seguranga
Publica ha sete anos e também contribuiu com a pesquisa. Souza (2014) considera que a
principal mudanga da elaboragdo dos textos para a Agéncia de Noticias do Acre diz
respeito as regras que foram adotadas ao longo dos anos. “Antes cada um fazia o que
julgava correto. Agora existe um planejamento. Nem sempre funciona, mas temos um
planejamento” (SOUZA, 2014, entrevista).

O assessor relatou ainda que reunides sdo realizadas com a finalidade de definir
metas e prioridades, e que tudo, ¢ feito dentro da visdo da Agéncia que segundo ele ¢
enaltecer as agdes do governo. Para Souza (2014), isso tem levado os assessores a
perderem a autonomia na criagao das pautas que julgam importantes.

Muitas mudangas foram realizadas na Agéncia de Noticias do Acre, desde a
mudanga no /ayout em dezembro de 2013, até a constru¢do de um manual de redacdo
que esta em fase de elaboragdo. Segundo Onides Bonaccorsi Queiroz (2014), reporter e
revisora de texto da Agéncia de Noticias, mesmo nao existindo ainda o manual de
redagdo, os assessores dos 6rgdos do governo sdo orientados por meio de tutoriais
eletronicos chamados por Queiroz de toques de textos, assim como oficinas, para
construirem titulos adequados.

Porém, a jornalista destaca o fato de que os titulos podem ser substituidos pelos
editores do site. Da estrutura do texto, a jornalista disse que os titulos para “matérias
factuais” devem ser redigidos de forma clara, curto (entre 40 e 70 caracteres incluindo
0s espacos), chamativo, sem numeral no inicio e com verbo, devendo estar alinhado ao
conteudo do lead. Ela afirmou também que os critérios sdo relaxados no caso dos

artigos ou cronicas.

Estrutura e caracteristicas da linguagem do jornalismo on-line

Uma das principais caracteristicas do jornalismo on-line ¢ a velocidade com que

as noticias podem chegar ao leitor. Segundo os autores Pinho (2003), Squarisi (2011) e

Revista Tropos: Comunicagdo, Sociedade e Cutura ISSN 2358-212X



———

UV Bl o e

e = L m ER LW aT — — .
- - - St "= ¥ e —
= —%-,f':—j — e LT

¥ ;
S,/ E‘-ﬁ' .

TroPOS: COMUNICACAO, SOCIEDADE E

ULTURA

Canavilhas (2006) lidos para este estudo, o leitor desse tipo de midia estd sempre em

busca de mais informag¢do e da forma mais rapida e pratica possivel.

O jornalismo on-line, assim como 0s jornais impressos, tem regras especificas,

que servem para auxiliar o jornalista na elaboragdao de uma matéria como um todo,

mesmo que cada veiculo tenha linha de editora¢do e programagdo visual distinta. Além

disso, o texto para internet deve ter clareza, ‘objetividade’, além da fun¢do de resumir a

noticia e atrair o leitor. A ultima caracteristica ¢ consequéncia das anteriores, afinal

titulo bem escrito e de facil compreensao tem mais possibilidades de atrair o olhar e o

interesse do usuario da internet.

Pinho (2003) defende que o texto jornalistico escrito para a midia on-line deve

ser redigido com todo cuidado. Para fazer tal afirmacido, ele usa como referéncia uma

pesquisa realizada no ano de 2000 pelo The Poyenter Instituter for Media Studies e a

Stanford University, na qual eles colocaram equipamentos atados na cabeca dos

entrevistados para medir o movimento dos olhos e o tempo de fixagcdo do olhar em sites

de jornais norte-americanos. A pesquisa Eyes on the news, concluiu que o texto atrai

mais aten¢do do que imagens. Segundo a pesquisa das trés primeiras fixagdes de olhar

das cobaias, somente 22% foram em imagens; 78% focaram no texto.

O texto para a nova midia digital- e, em especial, a informagéo e o contetido
jornalistico — deve ser bem estudado e pensado, pois escrever para 0 mundo
on-line ¢ diferente de escrever para a pagina impressa. Como o jornalista tem
na escrita a principal maneira de contar as suas historias, ele ndo pode ignorar
os fatores que condicionam a redag@o jornalistica para Web (PINHO, 2003, p.

183).

Levando em consideracdo nao somente a pesquisa utilizada por Pinho, mas

também o estudo que foi realizado por outros autores, como Squarisi (2011), pode-se

afirmar que o texto para midia on-line, assim como o texto escrito para o impresso,

exige regras especificas e estas serdo abordadas durante o trabalho. Primeiramente, ¢é

preciso saber quais sdo as caracteristicas do texto escrito para web e o que o torna

diferente dos demais veiculos de comunicagao.

Squarisi (2011) € enfatica ao afirmar que a informagdo correta também esté

relacionada com o bom manuseio da lingua portuguesa. Erros de portugués sdo

facilmente perceptiveis e podem levar ao descredito do contetido, por isso devem ser

corrigidos e evitados sempre que possivel.
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(...) muitos os justificam [os erros] por causa da pressa. O responsavel pelas
ultimas noticias precisa correr. Conta com ndo mais de 10 minutos do acesso
aos sites de noticias a publicacdo. O tempo ¢ a espada de Damocles. Mas
tropecos de apuragdo, ortografia e sintaxe pegam mal. Atestam pouco
conhecimento da lingua e do veiculo (SQUARISI, 2011, p. 62).

No dizer de Squarisi (2011), o texto jornalistico deve ser curto, sem ultrapassar o
tamanho da tela. Ele deve ocupar um espago em que o leitor ndo necessite fazer o uso da
barra de rolagem. Para reportagens maiores, com mais dados e fontes, deve-se utilizar
outros recursos como video, galeria de fotos, audios. Frases curtas sdo essenciais,
“menos palavras e menos letras ¢ sindnimo de mais informaciao” (SQUARISI, 2011,
p.65). O texto on-line deve ser pratico, entdo, se alguma palavra pode ser retirada do
texto sem que o significado da frase seja prejudicado, deve-se fazer.

Nos textos dos titulos analisados, ¢ perceptivel que a Agéncia ndo se utiliza desta
regra para dar mais clareza as matérias. O exemplo mais evidente sdo as reportagens
especiais que em sua maioria sdo extensas. Para casos como esses, os autores aqui
estudados indicam o uso de hyperlink>.

Outro aspecto importante que deve aparecer no texto jornalistico ¢ o verbo.
Segundo Pinho (2003), essa classe gramatical deve ser usada, de preferéncia, na voz
ativa e no presente. Por exemplo, no primeiro paragrafo da matéria intitulada “Técnicos
do MS realizam no Acre a Oficina de Qualificagdo da Assisténcia Farmacéutica”,
publicada em 21/12/2012, o verbo existente apresenta ao leitor que houve uma agao, o
que € o objetivo principal da matéria.

Além do verbo, o jornalista deve se preocupar também com o tipo do discurso.
Declaragdes devem ser feitas de forma direta. Evitando-se, assim, qualquer tentativa de
criar suspense, pois o leitor dessa midia busca informacdes de forma rapida. No texto de
titulo, “ISE realiza a¢des preventivas de revistas em todas as unidades”, publicada em
27/09/2012, o primeiro paragrafo cumpre o papel de lead e diz de forma objetiva o

conteudo a que se refere a matéria:

Durante toda esta semana, o Instituto Socioeducativo do Acre (ISE), em
parceria com a Policia Militar e Policia Civil, realiza a¢des preventivas nas
unidades socioeducativas. As revistas semanais estdo sendo intensificadas
com o objetivo de evitar eventos de natureza grave (AGENCIA DE
NOTICIAS DO ACRE, 2012, on-line).

% “Elemento basico de hipertexto, um hyperlink oferece um método de passar de um ponto do documento para outro
ponto no mesmo documento ou em outro documento” (FERRARI, 2008, p. 99).
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Pinho (2003) afirma que a pirdmide invertida tem papel fundamental na matéria
on-line. Ao responder as seis perguntas fundamentais do jornalismo — O qué?, quem?,
quando?, onde?, como? e por qué? —, o texto informa com rapidez qual € a noticia e por
qual motivo o internauta deve continuar a leitura.

Jodo Canavilhas (2006) apresenta diferente alternativa para a elaboracdo do
texto on-line. Observando a nao linearidade das matérias para Web, bem como outras
caracteristicas proprias do texto escrito para este veiculo, o autor sugere que o
webjornalista escreva o texto em piramide deitada.

De acordo com o pensamento de Canavilhas (2006), a piramide deitada, assim
como a invertida, apresenta as questdes essenciais, mas dispostas em diferentes pontos
do texto. No topo, a Unidade Base ¢ respondida, usa-se basicamente o ‘Qué’, ‘Quando’,
‘Quem’ e ‘Onde’. A seguir, vird o Nivel de Explicacdo, onde aparecem o ‘Por qué’ e o
‘Como’, completando a informacao inicial. Ele fala ainda de outros dois niveis: Nivel
de Contextualizacdo, onde estdo contidos os recursos adicionais como, video, som ou
infografia animada. Por ultimo, o Nivel de Exploracdo, que liga a noticia ao arquivo da

publicagdo ou a arquivos externos.

Em suma, a pirdmide deitada é uma técnica libertadora para utilizadores, mas
também para os jornalistas. Se o utilizador tem a possibilidade de navegar
dentro da noticia, fazendo uma leitura pessoal, o jornalista tem ao seu dispor
um conjunto de recursos estilisticos que, em conjunto com novos conteudos
multimidia, permitem reinventar o webjornalismo em cada nova noticia.
(CANAVILHAS, 2006, p. 16)

Com essa indicagdo de elaboracdo de matéria para o on-line, Canavilhas (2006)
propde uma solugdo para que o leitor ndo perca o assunto do texto e a informacao nao
seja repassada por completo. Como o leitor desta midia faz a leitura da maneira que
entende melhor, caso leia apenas o paragrafo final da matéria, a compreensdo sobre o

assunto tratado nao fica prejudicada.
Analise dos titulos da Agéncia

Para a andlise foram escolhidos 5 titulos de textos da Agéncia de Noticias do
Acre, publicadas no ano de 2012, extraidas de diferentes editorias (quadro I). Também

foram estudados 5 titulos de matérias especiais publicadas entre os anos de 2010 a 2012
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(quadro II) e para saber se houve alguma mudancga, analisa-se cinco titulos publicados

no ano de 2013 (quadro III).

Quadro I — Titulos selecionados para analise

ISE realiza acdes preventivas de revistas em todas as unidades 27/09/2012

Setul promove city tour em comemoracao ao Dia Mundial do Turismo | 27/09/2012

Alerta contra obesidade: associag¢ao informa populagdo sobre os riscos | 10/10/2012

da doenga

Mais de 100 operarios trabalham na construg¢do do Complexo | 22/11/2012

Industrial Florestal de Tarauca

“O Palacio ¢ dos prefeitos”, diz Tido Viana ao propor conciliagcdo | 26/11/2012

regional

Uma das problematicas observada nos titulos analisados diz respeito as
abreviacdes de nomes de instituicdes, secretarias e instituicdes de forma geral. O
jornalista, ao optar por abreviagdes e siglas, parte do pressuposto de que os termos sao
de conhecimento comum ao publico, como no exemplo a seguir: “ISE realiza acdes
preventivas de revistas em todas as unidades”, publicada em 27/09/2012.

ISE (Instituto Socioeducativo do Acre) ndo ¢ uma sigla comumente usada. Neste
caso, o seu significado pode ndo ser conhecido por todos os leitores. No texto, o
significado ir4 aparecer apos o lead. Apesar disso, o texto ¢ claro e explicativo. Fica
evidente para o leitor que a agdo visa conter problemas relacionados com a seguranca do
Instituto.

Em outra matéria publicada também em 27/09/2012, “Setul promove city tour
em comemorac¢do ao Dia Mundial do Turismo”, observa-se além do uso da sigla Setul,
que quer dizer Secretaria de Turismo e Lazer, o uso de um termo em inglés, city tour,
que em portugués significa ‘excursdo na cidade’ ou ‘passeio pela cidade’. Embora o
significado da sigla esteja no lead, o termo city four ¢ usado novamente, mas sem que

haja uma tradugao literal.

Na manhd desta segunda-feira, 27, Dia Mundial do Turismo, o governo do
Estado, por meio da Secretaria de Turismo e Lazer, coordenou um city tour
para mais de 60 idosos do grupo da melhor idade do Sesc. O passeio levou a
caravana para 0s principais pontos turisticos da capital, como o Pal4cio Rio
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Branco e a Biblioteca da Floresta, sempre acompanhados de guias turisticos
(AGENCIA DE NOTICIAS DO ACRE, 2012, on-line).

Outros aspectos importantes que devem ser observados dizem respeito as
pontuagdes no titulo. Para Pinho (2003), sdo dispensaveis. A Agéncia costumava usar
pontuagdes nos titulos, a exemplo do texto publicado em 10/10/2012 intitulado —
“Alerta contra obesidade: associagdo informa populagdo sobre os riscos da doenga”.

Nesse titulo, o que aparece antes da pontuagdo ¢ desnecessario e também ocupa
o espaco de uma informagao mais relevante. O leitor pode se perguntar: quem informa a
populacdo sobre os riscos da doenga? Porém, essa informacdo sé serd apresentada no

lead.

Considerada doenca cronica, a obesidade ganha um dia do ano para
concentrar campanhas de orientagdo e informagdo sobre os perigos ¢
cuidados com a preven¢do. Nesta quarta-feira, a Associagdo dos Portadores
de Obesidade (Apoac) esteve no Senadinho, no centro de Rio Branco, em
mobilizagdo que ofereceu pesagem, verificagdo de pressdo, medi¢do do
Indice de Massa Corpérea (IMC) e testes de glicemia & populagio
(AGENCIA DE NOTICIAS DO ACRE, 2014, on-line).

Em uma publicacdo feita no dia 22/11/2012, “Mais de 100 operarios trabalham
na constru¢ao do Complexo Industrial de Tarauacd”, pode-se observar a utilizacdo de
outro artificio muito utilizado no jornalismo on-line, o arredondamento da quantidade
de algo. Embora os autores ndo aconselhem o uso de niimeros imprecisos, esta ¢ uma
alternativa quando o jornalista ndo tem a informacdo exata ou opta pela utilizacdo de um
nimero inteiro.

Outro exemplo de titulo impreciso €: “‘O Palécio ¢ dos prefeitos’, diz Tido Viana
ao propor conciliagdo regional’”, publicado em 26/11/2012. Nele, observa-se a fala do
atual governador do estado em destaque, deixando de lado o que aparentemente pode
ser mais importante — a conciliacdo regional.

O leitor so sabe o que ¢ a conciliagdo ao ler o lead, quando o jornalista explica,
que uma reunido foi realizada para formalizar uma unido entre os prefeitos do estado, e
que a conciliagdo regional foi o nome dado pelo governador a parceria proposta por ele.

Segue trecho da matéria:

Conciliagdo regional. Este ¢ o nome da parceria proposta pelo governador
Tido Viana aos 22 prefeitos eleitos no Acre. Independente de cor partidaria, o
Estado esta disposto a trabalhar em conjunto com todas as prefeituras tendo
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um objetivo em comum: a melhoria da qualidade de vida do povo acreano. E
para formalizar este compromisso que os prefeitos eleitos estdo reunidos no
Palacio Rio Branco nesta segunda-feira, 26 (AGENCIA DE NOTICIAS DO
ACRE, 2012, on-line).

Como se percebe durante a analise dos titulos das matérias publicadas no site
Agéncia de Noticias do Acre, as maiores problematicas sdo o uso continuo dos sinais de
pontuacdo e a utilizagdo exacerbada das siglas como forma de condensar o titulo,
comprometendo a clareza e a objetividade. No proximo quadro serdo analisados os

titulos de matérias especiais.

Quadro II — Titulos selecionados para analise das matérias especiais

Acesso para todos 30/11/2010

Rodovia BR 364 — A histéria dos que vivem as margens da mais | 27/06/2011

importante rodovia do Estado

A estrada impossivel 04/01/2012
Fuga para a esperanca 05/01/2012
Vamos juntos salvar o Rio Acre? 24/09/2012

Titulos incompletos e vagos suscitam duvidas quanto ao assunto abordado e
podem confundir o leitor. E o caso da matéria especial que tem como titulagdo: “Acesso
para todos”, publicada no dia 30/11/2010. Percebe-se que ¢ muito abrangente, indireto e
reticente quanto ao tema abordado na matéria. Ao lé-lo, o leitor ndo sabe de qual
assunto esta sendo abordado, afinal o ‘acesso’ citado no titulo pode se referir a qualquer
coisa.

O leitor so sera esclarecido ao ler o subtitulo: “Promotoria vai mover agao civil
publica para garantir acessibilidade em ruas e prédios publicos”. A partir dai, entende-se
que a reportagem abordava as exigéncias da promotoria publica quanto ao cumprimento
do Estado as leis que garantem acessibilidade a toda populagdo, principalmente, as
pessoas que possuem mobilidade reduzida.

O exemplo citado evidencia o rompimento com técnicas basicas de redagdo
jornalistica — clareza e objetividade. A ideia de direcionamento e compreensao
necessarios para o entendimento do leitor também ficam prejudicadas, uma vez que a

pagina principal da Agéncia ndo publicava subtitulos em 2010. Logo, o leitor teria que
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abrir a matéria para saber do que se tratava. Levando em consideracdo que o leitor ¢
quem define se vai ou ndo efetuar a leitura a partir do titulo, é possivel concluir que
muitos textos podem nao terem sido lidos pela equivocada elaboragdo dos titulos.

A pesquisa identificou uma série de outros titulos que ndo se adequam a regras
jornalisticas, caso do titulo “Vamos juntos salvar o Rio Acre?”, publicado em
24/09/2012. O titulo em forma de convite ¢ uma proposta ao publico para preservar o
Rio Acre e pode gerar no publico a ideia de que se inicia, a partir do texto, uma
campanha ambiental de preservagdo. Fato que ndo acontece. O jornalista faz apenas um
levantamento sobre os problemas do rio € os enumera na matéria.

Nota-se uma preferéncia da Agéncia por titulos curtos e sem verbos nas matérias
especiais, caso de “Fuga para a esperanga”, publicado em 05/01/2012, e “A estrada
impossivel”, publicada em 04/11/2012. Novamente, os titulos ndo indicam o assunto a
ser abordado e neles ndo h4d um verbo na voz ativa, regra basica do texto jornalistico.

No caso de “A estrada impossivel”, o subtitulo também ndo ¢ conciso: “Com a
construcdo inviavel, engenharia se reinventa ¢ BR-364 faz escola”. O leitor identifica
que a estrada ¢ a BR-364, mas ainda ndo identifica suas impossibilidades e nem sabe
que tipo de reinveng¢do estd sendo sugerida.

A matéria especial relata os desafios de se construir uma estrada que ligue a
capital acreana, Rio Branco, aos municipios do Jurud, especialmente, Cruzeiro do Sul.
No texto, todas as acdes de engenharia sdo descritas como exemplo de superacdo e
esforco. H4 também uma intensa preocupacdo em atribuir os elevados gastos a
dificuldade de constru¢ao de uma estrada no meio da floresta amazdnica.

No texto “Fuga para a esperanca”, as evidéncias quanto ao tema siao ainda mais
escassas. Todavia, dessa vez, o subtitulo é esclarecedor: “Mais de 500 haitianos
chegaram ao Acre nos ultimos 10 dias. Brasileia abriga mais de 1.200 imigrantes”. A
partir dele, o leitor identifica o tema a ser tratado e o enquadramento da matéria
jornalistica.

Sdo muitos os exemplos de titulos reticentes e imprecisos publicados pela
Agéncia de Noticias do Acre. Por se tratar de publicagdo na internet, onde o leitor ¢ uma
espécie de ‘escaneador’, acredita-se que o prejuizo ao entendimento do receptor seja
grande. O usuario da internet busca palavras-chaves que o interessem, por isso o uso de
termos nao relacionados ao tema pode diminuir o interesse pelo texto jornalistico.

Ha em algumas matérias especiais titulos, que mesmo sendo mais extensos, ndo
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explicam de forma direta a que se refere a matéria, a exemplo de “Rodovia BR-364 — A
historia de quem vive as margens da mais importante rodovia do Estado”, publicado em
27/06/2011. Neste caso, o jornalista faz uma exaltacdo da BR-364 como sendo a mais
importante do Acre. No entanto, o leitor pode questionar como e de onde veio essa

conclusdo. Essa forma de editorializacao ¢ condenada por Douglas:

A editorializagdo aqui referida é, sempre, a que supde resultado da
negligéncia do redator. Se se condena a simples culpa, esta fora de duvida
que maior reprovagdo merece o redator que age com dolo, apresentando
deliberadamente sua opinido ou a de seu veiculo nos titulos das noticias
(DOUGLAS, 1966, p.34).

A matéria também ¢ extremamente longa e narra histérias envolvendo muitos
personagens. Embora o intuito da pesquisa seja analisar os titulos, essa caracteristica das
matérias especiais publicadas no site Agéncia de Noticias do Acre ndo pode passar
despercebida. Pois como os autores mencionam, as matérias para on-line devem ser
escritas em poucos paragrafos e podem dispor de outros recursos que complementem as
informagdes (caso dos hyperlinks, videos, fotografias, infograficos etc). “O ideal ¢
fragmentar as reportagens maiores em textos mais condensados, divididos em vérios
documentos ligados entre si por links” (PINHO, 2003, p.17).

Outra caracteristica que pode ser encontrada nos titulos de matérias especiais € o
uso de artigos, principalmente os artigos definidos, caso de “A estrada impossivel”. Em

(13 ’,

ambos os titulos, vé-se o uso do artigo “a”, o que segundo Squarisi ¢ desnecessario e
ndo acrescenta nenhuma informacdo. Para a autora, o artigo apenas ocupa espago. “Em
99% dos casos, ¢ gordura pura. Tesoura nele” (SQUARISI, 2011, p. 70).

Ao comparar os titulos de matérias factuais com as matérias especiais publicadas
na Agéncia de Noticias do Acre, pode-se observar que nas matérias especiais, os titulos
tém problemas quanto a compreensao se levado em consideracdo que sdo curtos e vagos

ou, apesar de longos, usam a informacdo menos relevante podendo causar confusdo na

interpretacdo do leitor.

Quadro III- Titulos publicados em 2013

Governo avalia atividades da Sesacre, HC, Procon e Sejudh 19/12/2013

Senadinho comemora 13 anos com muito arrasta-pé 20/12/2013
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Equipes da OPO e da Central de Transplantes do HC recebem | 23/12/2013

capacitagdo

10° Feliz Metal: “a maior conquista ¢ o reconhecimento da cena” 23/12/2013

Velocidades mais baixas diminuem riscos de acidentes fatais de | 26/12/2013

transito

Os titulos do quadro III sdo de matérias publicadas em dezembro de 2013 e
foram escolhidos com o intuito de analisar se houve realmente mudancas quanto a
elaboracdo dos titulos publicados nas matérias da Agéncia, como afirmou Queiroz
(2014) durante entrevista concedida para elaboracao da pesquisa.

No primeiro titulo escolhido, observa-se que os jornalistas da Agéncia
continuam optando pelo uso das siglas. “Governo avalia atividades da Sesacre, HC,
Procon e Sejudh”, publicado em 19/12/2013. O significado das siglas é: Sesacre —
Secretaria de Saude do Acre, HC — Hospital das Clinicas, Procon — Fundacao de
Prote¢do e Defesa do Consumidor e Sejudh — Secretaria de Justica e Direitos Humanos.

Assim como outros titulos aqui analisados, o leitor s6 terd o contato com o
significado de cada sigla ao ler o primeiro paradgrafo da matéria, com exce¢ao da sigla
Procon, que ndo tem seu sentido explicito, provavelmente, por ser de conhecimento

abrangente. Segue o lead:

Acompanhado de sua equipe de secretarios e principais gestores, o
governador Tido Viana realizou mais uma avaliagdo das atividades
desenvolvidas por secretarias ¢ instituigdes do Estado no ano de 2013. A
reunido foi realizada na tarde de quarta-feira, 18, no auditorio da Secretaria
de Fazenda, e trouxe, desta vez, o desempenho da Secretaria de Saude
(Sesacre), Hospital das Clinicas, Procon e Secretaria de Justica e Direitos
Humanos (Sejudh) (AGENCIA DE NOTICIAS DO ACRE, 2013, on-line).
No titulo anteriormente mencionado, encontram-se quatro siglas, o que pode
tornd-lo confuso ao leitor. Uma sugestdo para que o titulo ndo perca o sentido e para que
ndo seja utilizado tantas siglas, poderia se usar um fragmento do préprio lead: “Governo
avalia atividades de secretarias e institui¢des do estado”. Dessa forma, o titulo mantinha
o sentido, facilitava a leitura e poderia atrair um maior niimero de leitores.
Outro exemplo de titulo, que reforca o pensamento de que os jornalistas da

Agéncia fazem uso das siglas de forma exacerbada, ¢ o da matéria publicada em

23/12/2013, “Equipes da OPO e da Central de Transplantes do HC recebem
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capacitagdo”. OPO ¢ Organizacdo de Procura de 6rgaos e HC é Hospital das clinicas.
Um leitor menos informado s6 sabera o significado de cada uma delas no lead. Além
disso, a sigla HC tem outro significado, podendo ser confundido pelo leitor como

Hospital do Cancer.

Os profissionais da satide integrantes da Organizagdo de Procura de Orgios
(OPO) e da Central de Transplantes do Hospital das Clinicas (HC) de Rio
Branco, participaram de mais um curso de capacitagdo no Gltimo fim de
semana, 20 ¢ 21 (AGENCIA DE NOTICIAS DO ACRE, 2013, on-line).

No texto “Senadinho comemora 13 anos com muito arrasta-pé”, publicado em
20/12/2013, considera-se o titulo minimamente adequado uma vez que se define sujeito
e verbo na forma direta, explicitando ao leitor que se trata da comemoracao de um lugar
conhecido pelos moradores da cidade de Rio Branco.

Outro titulo analisado e que apresenta uma particularidade usada nos textos da
Agéncia ¢ “10° Feliz Metal: ‘a maior conquista ¢ o reconhecimento da cena’”, publicado
em 23/12/2013, onde aparecem aspas. Pinho (2003) afirma que as aspas devem ser
evitadas em titulos, exceto se a frase pertencer a alguém de conhecida relevancia.

Como ndo ha referéncia e nome do autor da frase, o leitor pode interpretar que
este pensamento ¢ do jornalista e ndo de um entrevistado. Ou, ainda, sentir curiosidade
em saber quem ¢ o autor das aspas. Nessa ultima opcao, a ideia de atrair a atengdo do
leitor seria alcancgada e ele, provavelmente, faria leitura do texto para descobrir de quem

se tratava a referéncia apresentada no titulo. A fala e o nome do entrevistado s6 sdo

expostos ao leitor no terceiro paragrafo do texto.

O produtor cultural Ricardinho Costa, um dos principais responsaveis pela
execugdo do projeto, comenta que, nestes Gltimos 10 anos, a maior conquista
¢ o reconhecimento da cena. “O intercambio realizado desde a segunda
edicdo possibilita a troca de material e informagdo com musicos e produtores
dos grandes centros, abrindo, assim, portas para a divulgacdo e circulagdo de
bandas. O Feliz Metal é referéncia em outros estados” (AGENCIA DE
NOTICIAS DO ACRE, 2013, on-line).

No titulo “Velocidades mais baixas diminuem riscos de acidentes fatais de
transito”, publicado em 26/12/2013, o leitor pode achar que a afirmacao ¢ do jornalista.
O verbo, neste caso, ndo faz meng¢ao a um acontecimento, mas a uma constatagao. Prova
disso ¢ o lead, que além de ndo apresentar as seis perguntas basicas (o qué, quem,

quando, onde? como? e por qué?), tem a citagdo de uma pesquisa, mas ndo hé a fonte de
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onde foram retirados tais dados.

O excesso de velocidade ¢ um dos principais problemas para se manter a
seguranga viaria e contribui com, pelo menos, um ter¢o de todas as lesdes
causadas pelo transito ou, ainda, se constitui como fator agravante em quase
todos estes eventos. Velocidades elevadas aumentam as taxas de colisdes,
lesdes e fatalidades. Estima-se que um aumento 5% na velocidade média da
via publica leva a um aumento de cerca de 10% nas colisdes € um aumento
de 20% em batidas com vitimas fatais (AGENCIA DE NOTICIAS DO
ACRE, 2013, on-line).

O titulo tem que ser atrativo e deve ser responsavel por gerar curiosidade ao
leitor. Porém, ¢é preciso esclarecer que o recurso de gerar curiosidade ndo pode ser
utilizado para gerar davidas ou falta de entendimento. O leitor seleciona o que vai ler,
por isso mesmo precisa ser ‘atraido’ por um bom titulo e nunca enganado por ele, como

afirma Guimaraes:

Os titulos ndo sdo meros artificios publicitarios, mas chaves para a
decodificagdo da mensagem, se conveniente propostos. Enunciados sucintos
de qualquer mensagem, sua interpretagdo deve ser integrada numa leitura
global (GUIMARAES, 1995, apud PELLIM, 2009, p.2).

Como se observa na analise dos titulos que foram publicados mais recentemente
pela Agéncia de Noticias do Acre, as mudancas em sua elabora¢do ndo foram tantas
como mencionou Queiroz (2014). O uso das siglas continua presente e, por vezes, 0S

titulos continuam imprecisos.

Consideracoes finais

Antes de qualquer conclusdo, ressalta-se que a intencao desta pesquisa nao foi
apontar unicamente os erros na titulacao dos textos da Agéncia de Noticias do Acre, mas
sim analisar como o manuseio adequado das técnicas de redagdo pode influenciar
diretamente na eficacia do trabalho jornalistico, na compreensao do leitor e até mesmo
na propagacao da noticia.

O primeiro ponto a ser observado ¢ a forte influéncia das acdes do governo do
estado. As matérias em sua maioria exaltam estas agdes e, por vezes, deixam em
segundo plano informagdes mais relevantes. Quanto a técnica, pode-se observar o uso

excessivo de siglas como um dos principais problemas que podem levar a

Revista Tropos: Comunicagdo, Sociedade e Cutura ISSN 2358-212X



e S R a e s Y e ™ = v "
- "_-%"rf;w T e s
- A 4

e R Srr et

incompreensdo ou até mesmo o desinteresse do leitor pelas matérias. Nestes casos,
buscar outro foco para o titulo e deixar as siglas para o lead, podem ser opgdes para que
o veiculo de comunicagdo ndo perca leitores.

No primeiro quadro analisado, observam-se titulos longos. J& no segundo,
podem-se perceber outras caracteristicas. Os titulos das matérias especiais eram os que
mais demonstravam problemas por causa da imprecisdo. Estes problemas podem ser
ocasionados pelo ‘relaxamento’ em relagdo a escrita de titulos de matérias especiais, que
a propria jornalista Queiroz (2014) afirma existir dentro da Agéncia.

Nas titulagens de matérias especiais, ha aquelas que ultrapassam o tamanho
médio do titulo. Na maioria dos casos, levam informag¢des que facilmente poderiam ser
trocadas ou até mesmo retiradas sem que causasse problemas quanto ao entendimento.
No terceiro quadro de titulos, publicados na Agéncia no ano de 2013, periodo que
segundo Queiroz (2014), foram elaboradas regras para os textos do site, pode-se
observar uma reducdo ndo apenas no tamanho dos titulos mas também no tamanho das
matérias. Elas perderam aquele aspecto de texto publicitario e ganharam ares de textos
produzidos especificamente para web.

Muito embora as mudangas tenham acontecido, ainda podem ser encontrados
titulos com siglas de significados poucos comuns. Esse problema se justifica pelo fato
de que grande parte dos textos ¢ sobre os 0rgdos de governo, que tem nomes extensos.
Por isso, as siglas parecem ser a Unica saida para elaborar titulos mais curtos, o que ¢
uma inverdade j4 que muitos casos podem ser resolvidos com a mudanga do foco do
titulo. Observar o assunto geral do texto para s6 entdo elaborar o titulo ¢ uma
recomendacao feita por Pinho (2003) e que pode levar a elaboracao de um titulo mais

conciso e claro.
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