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Resumo:Esta pesquisa se prop8e a compreender as perceljosStakeholdersobreadministracao holistica
para a aplicacao pratica e os beneficios na toaedeciséo, visa também solucionar problemas dmsosci

no caso, como a administracdo holistica benefisi@a@nunicacbes entre os departamentos, por que ela
solucionaria o problema e quais sdo as caractasstiesse procedimento? Com a administracdo balisti
implantada na empresa, a relagcdo e comunicacde estsetores tende a melhorar. Tem como objetivo
averiguar quais sdo os melhores metodos para gparods problemas de comunicagdo na empresa do ramo
de manutencdao industrial. A pesquisa foi realizaataneio de estudo de caso Unico, em uma empressalo
industrial, onde foram realizadas 20 entrevistasalereza qualitativa e exploratéria, sendo a aaletdados
efetuada por meio de questionarios destinados taksh®lders. Observou-se que o0s principais reqdtad
foram o quanto as pessoas precisam de alguém tpreeinha nos processos da empresa, sendo assim um
responsavel com uma visdo ampla do negécio. Didmtexposto as implicag6es mais relevantes foram as
necessidades da empresa em cumprir 0s processoaasnentretanto precisam de um direcionamerdwésr

da administragéo holistica.
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Abstract: This research aims to understand stakeholderseptons of holistic management for practical
application and the benefits of decision makinglép seeks to solve specific problems, in thie chew
holistic management benefits communications betwiegartments, why would solve the problem and what
are the characteristics of this procedure? Witistioimanagement deployed in the company, theioelstiip

and communication between sectors tends to imptoaens to find out which are the best methodsalve

the communication problems in the company of tle@bin of industrial maintenance. The research waeda
out by means of a single case study, in an industoimpany, where 20 qualitative and exploratotgriiews
were carried out, and data collection was doneutiitayuestionnaires addressed to the stakeholdevasl
observed that the main results were how much pewadd someone who intervene in the company pragesse
thus being responsible with a broad view of tharmss. In view of the above, the most relevant icagions
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were the company's needs in complying with the ggses and standards, however, they need a direction

through holistic management.

Keywords: Objective; Communication; Processes; Holistic.

Introducéo

Degen (2009); Chang (2001) vém analisando o olgetpesquisa, conforme apontado na
revisdo de literatura, em seus diferentes niveisedendimento e aplicacdo ao contexto
organizacional. Pode-se encontrar na literaturainigées para administragdo holistica na
comunicacao entre os setores o que demanda awgitstte um modelo tedrico/empirico/gerencial
gue explicite como estes diferentes conceitos tsim e podem contribuir para o entendimento
de propostas para o desenvolvimento organizacional.

A administracdo holistica, que vem do ternhd@luis”, que quer dizer todo, vem ganhando
espaco no mercado, devido a jé existir algum ternpge empresas estao utilizando-a para definir
um padrdo, como executar a misséo que ela se peofaer, além de avaliar os funcionarios para
melhor desempenho, solucionando conflitos que wvanka&ontecer entre os departamentos,
mostrando qual a melhor forma de ser resolvido gaesa melhor decisdo seja tomada, de forma em
gue o gestor da area holistica esteja sempre bgaokoutros setores, para poder filtrar os cosflit
e soluciona-los visando a maioria das vezes a raz@&tmcedimentos de acordo com objetivos da
organizacao.

Na literatura académica sobre a influéncia da adinagdo holistica para beneficiar a
comunicacao entre os departamentos relacionad® sator manutencgéo industrial existem poucos
estudos sobre o objeto de pesquisa (BURGESS; SIMQOIE), os trabalhos identificados foram
Degen (2009), Chang (2001), sendo estes os mai$icagjivos na literatura apontada.

Como a administracéo holistica beneficia a comgdica@ntre os departamentos ?; Por que
a administracao holistica beneficia a comunicacéie @s departamentos?; Quais as caracteristicas
da administrac&o holistica beneficia as comunicagé® os depatartamentos? Para esses problemas
durante a pesquisa surgiram as seguintes propmstadevem ser destacadas como: contratar uma
pessoa responsavel para cuidar dos processosositdencomunicacdo na empresa, controle de
gualidade (CQ) na empresa e as informagdes sobeguisamentos e treinamentos, motivacao de
funcionarios, pois como 0s processos administratis@o importantes, vistos com uma viséo
ampliada e precisa, consegue-se destacar a melligés e também conscientizar os colaboradores

a melhor forma de trabalhar esse problema fazeledsgeeextinguir.



Estudar como a administracdo holistica ajuda rserdpenho organizacional; encontrar
solu¢des da administracdo holistica para aperfeiggaocesso de comunicacao entre os setores;
averiguar quais sao os melhores metodos para sparas problemas de comunicacdo na empresa.;
realizar levantamento das percepcdes dtzeholders sobre a administracdo holistica na
comunicacao entre os departamentos e tomadas idéeeelaborar acoes baseadas nas percepcdes
das situacdes vivenciadas pelos entrevistadoa gpproducao de acdes que possibilitem atingir os
objetivos.

O presente estudo visa a contribuir para a elugalde questbes relacionadas ao objeto de
pesquisa. Almeja-se preencher a lacuna empirieaiged identificada na relacdo entre Degen
(2009); Chang (2001), de acordo com Degen (2088 ministracdo holistica tem uma caracteristica
de visdo ampliada de tudo que esta ao redor faessoas enxergar uma resposta para aquilo que
procuram, com as informacdes corretas cada setmegae se relacionar com 0 outro sem haver
conflitos, facilitando a comunicacdo num processaiglilizacdo entre eles, com ela implantada na
empresa, a relacdo e comunicagao entre os setarksd melhorar, porque com um setor pronto para
resolver problemas de comunicacdo, ndo havera teeslmentos, pois, a visdo holistica é vista
como um todo, visando dentro e fora da empresarizaltodos os departamentos e usa iSso como
diferencial, a comunicacdo na empresa € essemrabrompreensdo de normas e cultura. Com esse
departamento ndo havera conflitos entre funciosaritelhora o ambiente de trabalho, problemas
internos de processos sdo resolvidos por ter us@ \v@ampla do negocio. A contribuicdo mais
relevante € de natureza empirica/ gerencial, pmiantie a realizacdo da pesquisa, constatou-se a
necessidade de estudos relacionados ao objetsdeipe, para assim gerenciar as metas e objetivos
definidos pela organizacdo, desta forma € possivetribuir para a melhora do ambiente
organizacional.

O estudo esta estruturado em cinco secOes, aléta mdxoducdo. Na primeira secédo é
discutida a questao da revisdo de literatura; aiissgio detalhados os aspectos metodologicos;aestud
de caso, pesquisa bibliogréfica, pesquisa explosatntrevistas, entre outros; na terceira segso,
resultados; na quarta secao discussdes e na §kicda, sdo expostas as consideracdes finais.

Revisdo de Literatura

As entrevistas mostram que mesmo sem saber osocatidves buscam alguém hoje que
trabalhe a administracdo holistica na empresa, plassam de alguém que compreenda sobre
processos e que tenha uma visdo ampliada sobrellagdes dos problemas, alguém que seja
capacitado e além disso entenda sobre as normaseslgmentos da organizacao, que venha entender
como sistema funciona e qual seria a melhor formalididi os departamentos para consigam

trabalhar com eficiéncia juntos trazendo os radol solicitados, tendo uma sabedoria elevada, que



pode ser interpretada como uma busca de uma tislistica para perceber a realidade e a
abordagem sistémica, sendo assim que os colabesaadguiram uma nova forma de pensar; de que
0 conjunto ndo € mera soma de todas as partesasnpartes compdem o todo, e é o todo que
determina o comportamento. A empresa ganha uma visiéa, valorizando todos 0s processos e

departamentos, e tendo consciéncia que todos gt importancia e que todos a compdem.

Processos internos de comunicagdo na administracBolistica

A contratacdo seria necessaria para a pessoa tapsaadministracdo holistica na empresa,
entendendo 0s processos internos e intervindo guamaver algum problema de comunicacao, essa
pessoa ligaria os setores, e auxiliaria nas tomeddadecisbes, apontadas dentro das normas da
empresa, pois como nao ha esse departamento,smmpdazem o que acham correto a se fazer no
momento, mesmo que nem sempre seja a melhor solDedautores abaixo concordam que, para a
administracao holistica funcionar, deve-se olhamaresa como um todo e entendem essa hipotese
como uma solucao.

Denscombe (2010), a administracdo holistica beaeficomunicacdo devido a fazer com que
os funcionarios trabalhem juntos e sejam considsradmo um todo, onde os departamentos deixam
de ser vistos como um e trabalham unidos, um esledoaso sendo ele pertinente a situacdo da
organizacgéo; embora se o estudo de caso nao fiagacorretamente deixa de ser uma ferramenta
utilizavel; modelo visao holistica voltado a algegesta sendo citado, para ampliar conhecimentos e
ajustar cada setor, para nado ter problemas de c¢oagdo, modificando a forma de resolver os
problemas sem deixar de executar os procedimeatesngresa, dessa forma utilizando uma visao
holistica sem deixar passar nenhum detalhe.

De acordo com Degen (2009), a administracdo eaisém uma caracteristica de visdo
ampliada de tudo que esta ao redor faz as pesswagar uma resposta para aquilo que procuram,
com as informacgdes corretas cada setor consegretas@gonar com 0 outro sem haver conflitos,
facilitando a comunicagdo num processo de civipagntre eles; porque dessa forma o gestor esta
aberto a novas opinides sobre servicos, tomaddesaigdes, ele terd um planejamento a ser tragado
e estudado; uma visdo holistica esta voltandatparar as melhores decisdes sobre 0 que a empresa
deve ou néo fazer, para a tomada de decisdo ésaecesonhecimento sobre os processos e
procedimentos da empresa, para focar no alcancelgesvos amplicando conhecimento para a
tomada de decisoes.

Segundo Ferreira (2003), todo gestor deve ter comiemto atrelado a uma administracéo
holistica da empresa, que o diferenciara dos cosrtas; e também deve estar atento as necessidades
da empresa e dos funcionarios para fazer com @sevedtam a camisa da empresa; observar os

concorrentes visando externamente 0 que acont@re, & empresa organizada ulitizando a



administracdo holistica, a empresa agrega um difexle pois usa isso ao seu favor como a
organizacéo e interacao dos funcionarios com aesapela consegue auxiliar na comunicagéo por
envolver todas as pessoas.

Chang (2001), o comprometimento organizacional @stzulado a administracdo holistica
gue é uma organizacdo empreendedora e traz o dbgerento através da gestdo de pessoas, que
visa a comunicacao entre os funcionérios da empaesdiando e beneficando os departamenos que
necessitem dos dados corrertos para executariggensto que quando as pessoas se comprometem
a fazer aquilo que |Ihes é pedido acarreta um nomberimento tanto para o colaborador como para
a organizacao que somente tem a ganhar com issa kolistica, 0 comprometimento das pessoas
faz com que elas se comuniquem mais umas comiaspgtie vao atras de suas tarefas, prontos para
executé-las, administracdo holistica também é dereila como comprometimento.

Catanante (2000), a administracao holistica engéelpdimentos como a razdo, a emocao e
também um socialismo, que deve ser adequado a mwataento; ainda que, quem pratica
administracdo holistica, deve saber separar osrsanbs, entretanto deve sempre ir pela razéo, ela
mostrara a melhor forma de solucionar o problersasemtimentos das pessoas para a tomada de
decisbes devendo ir pela razdo e ndo emocao, qlidadms com pessoas é complicado separar as
razoes e as emocgdes, mas como um bom gestor dmredffarenciar em que ocasido usa-las.

Albuquerque (1999), é possivel a administracacsticdi estar ligada a comunicacao entre o0s
setores, pois as informacdes sao claras e predesado a identificar quais seriam as grandes
tendéncias de mudancas que possibilitariam as iaegdies a aumentarem sua competitividade
empresarial; pois € preciso que 0s gestores vejampsesa como um todo, para que as decisdes
sejam tomadas corretamente; é implantado uma pesg@ifica para cuidar dos processos da
empresa, pode ser i pelo dono da empresa, ou uantdey@nto como recursos humanos, pois precisa
estar ligado as pessoas, além disso pode ser adegubr uma pessoa especifica como um bracgo

direito, executando os processos de comunicacao.

Para analise, apds criar um projeto (Unidade Heénitéoa) inserindo todos os arquivos que
0 pesquisador deseja utilizar, é importante realinaa leitura de todo o material coletado.
Essa leitura tem o objetivo de ajudar o pesquisadi@io perder a visdo holistica da pesquisa
(DOLAN; AYLAND, 2001; CANTERO, 2014 p. 377)

Numa visao holistica, DeToro; McCabe (1997), véadrainistracdo holistica caracterizada
como uma ferramenta funcional que beneficia a &elagprangendo a comunicagéo , pois visa 0s
processos acontecerem no prazo correto sem mamkkemas, com um diferencial de observar
cada detalhe; todavia ela traz um estimulo a erapgasrer mudar, por parar para se observar, e
utilizar isso como forma estratégica, como fazenma fraqueza uma for¢a; administracao holistica

funcional, voltado para observar cada detalhe gaesa, para o administrador holistico cada detalhe



€ extremamente importante para tomar a decisdosswt® para a empresa em determinado
momento, pois todos sdo importantes na empresassoéque a administracdo holistica quer
transmitir.

Carvalho (1995), a administracédo holistica € mamdna do que tecnologica, sendo assim,
ela visa a comunicacdo entre as pessoas de cadatamhepnto, facilitando que ocorram os
procedimentos corretos, sem que um interfira nagedo outro, introduzindo um espaco onde todos
podem se beneficiar, e esta ligada na missao eesaliados da empresa; nem sempre ela é mais
humana, ela mostra a realidade vivida diariamemie ®s setores, e mostra momentos bons e ruins
da empresa, chegando eles ou ndo ao que a emppEsa,gois ndo é algo planejado; missao e
valores da empresa, para a administragéo holta-se cumprir a missdo mencionada na empresa,
onde quer chegar? Quais 0s objetivos da organizagdoercado, até onde quer ir? S&o perguntas
gue a administracao holistica auxilia a responder.

Vieira (1994), o departamento de recursos humastasatre as principais areas que praticam
a administracao holistica, pois buscam sempre us#& \globalizada do trabalho; a medida que
guanto mais conhecem os funcionarios podem criamparfil selecionado para cada setor, num
processo seletivo, facilitando a comunicacéo; faed uma sé pessoa, para que seja executado esse
procedimento, o departamento de recursos humaisasas solucfes mais adequadas a cada setor,
contratando pessoas do mesmo perfil para trabathargas e criar menos conflitos entre elas.

Pierre Weil (1991), abordagem holistica é a pe@epmta realidade, a comunicacéo entre o
setores é o foco, pois com uma visdo ampliada goesacabar com os conflitos da organizacgéo,
tendo foco nos sentimentos que se equilibram, a@x@o e intuicdo; mas para isso deve ser fazer
toda uma andlise de setores da empresa e dosHrario® também, verificando as necessidades e
proporcionando também qualidade de vida; em forertzetbinca razéo x emocéo, a qualidade de vida
também tem sua partecipacdo em uma visdo holi@tida beneficiando os funcionarios, tera um
retorno favoravel para a empresa, pois esta lidandoa motivacéo, que esta atrelada a essa visao.

Segundo Jung (1988), a administracdo holisticdigsaida a cultara organizacional e também
a mudancas na area de gestéo de pessoas; dessggjaelentro do padrao selecionado pelo gestor
da empresa, afinal ele quem escolhe o melhor ppdi estar na organizacdo; a cultura
organizacional da empresa, € importante para oges#o dos funcionarios que também passam a

imagem da empresa, mostrando por quais motivoselasbressai entre as outras.



Administracdo holistica e comunicagdo sobre as infimacdes de controle de qualidade

Ter funcionarios especializados é beneficio patdagas empresas, nesse caso 0s autores
concordam que a administracao holistica influénaiaomunicacéo, s6 que em forma sistémica, que
nao necessariamente precise de uma pessoa paratagxacfuncdo e sim que um simples
aperfeicoamento no sistema e um setor que inteaventne laboratorio e o setor comercial ja seria 0
suficiente para que os problemas de comunicac&wlseionassem, sem maiores problemas em
beneficio da empresa, no caso a administracdo s feita pelo gestor e controlada por um
sistema.

Young e Thyl (2008), a administracdo holistica temmo caracteristica organizar e chegar a
um ponto de vista padrao destacando a proporc¢#iibalda pesquisa de uma organizagao; como se
estivesse vivenciando cada momento dentro do espaimas pessoas estdo, observando-as; ponto
de vista padréo, ao observar as pessoas conseglensicar o perfil de cada setor, fazendo com
gue se conciliem e que os conflitos sejam menatestidicar o funcionario de acordo com o perfil
da empresa também faz com que a comunica¢do entiepartamento seja mais produtiva.

Segundo Caffyn; Bessant (1996), a maior caradtida administracdo holistica é ter uma
visdo ampliada, focando de uma maneira simplesocepso dentro de toda a empresa, com uma
melhoria continua, visando inovacao; desde que doelapresa esteja focada para que uma melhor
atenda as necessidades dos departamentos, geremchaigicacdo interna bem sucedida; melhorias
de processos internos como uma caracteristica ntarda administragdo, com isso organizando
processos e as normas da organizacao € pouco prays venham haver conflitos por motivos
aleatdrios, ou até mesmo sem necessidade.

Para Cardoso (1995), olhar a empresa como um timé o que vai solucionar os problemas,
entretanto diz que isso é necessario analisarrastedsticas da administracéo holistica, utilizand
as ferramentas de apoio, pois ela € ampliada, m@ntsegue 0s processos de visdo inovadora
superando conflitos e auxiliando na gestédo, é ueraticial entre as organiza¢cfes; e nem sempre
com todas essas ferramentas o gestor consegueayvitanflitos, pois se ndo souber utiliza-las néo
terd um bom resultado; inserir procedimentos eafeentas para a empresa em questdo da
caracteristica voltada para inovacao, para temmacdo da situacéo, saber a hora certa de tomar as
decisbes necessarias, usando as ferramentas s@@gindo sempre do lado da razao.

Kuramoti (1994), diz que a administracao holiséaaracterizada como uma ferramenta que
auxilia na gestdo empresarial, sendo caracterpadeer a empresa como um todo; ndo somente ela
mas também todo o conjunto de ferramentas que p@dethar uma organizacdo a ter um bom
desenvolvimento de funcionarios e também uma heg&® de perfis que trara 6timas contratacdes;

assim como consultoria empresarial, faz um estwitvesa empresa, quais sdo os conflitos, as



necessidades e quais as melhorias devem ser el@sutarante a implantacdo da administracao

holistica.

Treinamentos e motivagéo de funcionarios na adminisagdo holistica

Acredita-se que a falta de comunicacgéo ocorre pssgas que nao tem a preparacao devida
para executar 0s servicos, precisando assim desumarento para os funcionarios, para motiva-los
a continuar na empresa e querer crescer junto tarerdretanto colaboradores mais antigos ainda
tendem a resisténcia a mudanca o que gera probferea organizacdo, entdo os autores concordam
gue com o investimento holistico na gestédo da mgadaaperfeicoamento das pessoas podem acabar
com o problema de comunicagéo interna e extermangaesa.

Hauser; Katz (1998), os servicos pode também samtagos como uma caracteristica da
administracdo holistica; nem sempre, devido aingstieem colaboradores que trabalham apenas
para si mesmo, que ndo ten uma visdo de crescimadtuinistracdo holistica voltada aos
colaboradores da empresa, para facilitar a comgdicaapontamentos como atividade, todo
funcionario deve trabalhar motivado, visando umrnipara a empresa e para si mesmo dentro dela,
sempre disposto a aprender e adquirir conhecimpata ter a chance de crescer dentro da
organizagao.

Harman (1997), a viséo holistica esta relcionaddesenvolvimento dos funcionarios, como
um estimulo corporativo; pois ela valoriza os fondrrios, para ter um plano de carreira e nao
somente eles mas também a visdo holistica mostpotdemas da empresa seja eles qual for;
valorizagdo aos funcionarios para o desenvolvimegudoa terem uma carreira € um histérico na
empresa, valorizando sempre quem ja faz parte gin@acdo e que aguarda uma promocéo, a
administracéo holistica comeca de dentro para fora.

Segundo Fleury (1996), a administracao holistic@laajp aumentar a analise e a investigar
uma cultura auxiliando no conhecimento; logo qua essa visdo ampla da situacdo da empresa tera
um melhor desempenho; pois além de organizar, slewstruturar de acordo com a necessidade da
organizacao, pois a cultura da empresa deve se@pvalorizada, sendo inserida como caracteristica
Unica que irad nortear os objetivos e metas parmamesa cumprir em sua jornada no mercado, se
adaptando com as mudancas que podem ocorrer.

Para Capra (1995), a visdo holistica esta cormiadia a mudancas que podem ocorrer
durante um tempo estipulado; portanto com o tensgeeasoas vao se adaptando ao que a empresa
guer extrair de cada funcionario; administracadstioh atrelada a mudancas que podem ocorrer
durante os anos, todas as pessoas mudam e conp® @srprocessos e procedimentos pode ser que
precise de certas adaptacdes durante a jornadagtasa, pois estamos em um mundo onde quem



nao se adapta fica para tras, e acaba se estancando

Assim, este sistema se constitui, pelo fato dedeStacar a organizagdo como um conjunto
de departamentos que executam atividades isol@aassim como um Unico conjunto aberto
e em continua interagdo. Com base nisso, € neessimter o equilibrio por ser um modelo
de gestdo de certa forma, liberal. No sistema timdiso lucro deixa de ser o objetivo
principal, o cliente deixa de ser receita e o RKpédsa, pois, o foco principal sdo os
colaboradores que séo indispensaveis e respongéavealos os resultados, por conta disso,
sdo merecedores de terem total acesso e partioipaggiro empresarial. Sem mas, a gestéo
holistica estabelece aspectos ja existentes tuidsts por outros modelos de gestédo, como a
valorizacdo, e o comprometimento, no entanto, oéerena nova visdo de mudancas que
abrange o carater, as habilidades e as técnicaanasn(BERNARDO, COSTA, KEMP,
2015 p. 15)

Pieper (1990), a integracdo da funcéo de pessoastnadegia da empresa € a maior diferenca
entre a administracao tradicional de pessoas ecedo de administracdo holistica dentro de uma
empresa; logo que, uma administracao tradiciondé piazer erros antigos se comparados com um
novo tipo de organizacdo holistica do negocio; essa visdo consegue se identificar onde esta o
problema, e se ele € comportamental ou procesauakiministragdo holistica € uma grande

ferramenta, para localizar onde comecam os cosifito que 0s causa na organizagao.

Metodologia

A abordagem deste estudo é qualitativa. Maanerdj18@efine como um diferente conjunto
de técnicas de interpretacdo com o objetivo dereesce expressar o significado de um sistema
complexo do mundo social, reduzindo distanciasedstria e os dados obtidos. Nessa mesma viséo,
Richardson (1999), justifica que esta abordagerdeguada para compreender a natureza de um
fendmeno social.

Com relacéo aos objetivos, este estudo é de cavgitratdrio, pois busca o entendimento
do fenbmeno na sua complexidade (GODQY, 1995), aeda com Gil (2008), a pesquisa
exploratoria deve proporcionar maior familiaridadem o fendbmeno ao envolver técnicas
especificas, como por exemplo, o levantamentodgjldifico. Respeitando esta abordagem e seu
carater exploratério, o estudo contempla a revikfibteratura administracdo holistica, de acordo
com Almeida (2011), e tem a finalidade de busdac@es entre conceitos, caracteristicas e ideias.

Para Quivy; Campenhoudt (1998), no método de ohg@ové importante ressaltar que este
implica um alto grau de subjetividade, uma vez agipessoas se manifestam de acordo com suas
vivéncias, historico de valores e aspectos cuKuldtiliza-se este tipo de pesquisa empirica quando
se quer conseguir informacdes e conhecimento reésre um determinado problema do qual se
busca comprova-lo, ou ainda, com a intencdo deobeésmovos fendmenos, da administragdo

holistica ou as percepcdes de suas relaces.



O estudo de caso unico é dos métodos que apresemthor aderéncia aos objetivos e as
guestdes norteadoras do trabalho. Tull; HawkiBgg§lp. 323), afirmam que "um estudo de caso
se refere a uma analise intensiva de uma situagdioar”. A escolha da empresa como universo
de pesquisa baseou-se no relevante papel que estanpenha na cidade de Guarulhos, SP,
especialmente sua atuacao na area de manuteng@a. dtganizacao, foram coletadas informacdes

referentes a (a) administracéo holistica e os b@osfna tomada de deciséo.

Histoérico da Unidade

Fundada em 1991, a empresa atua no ramo degéesta servicos de manutencao e reparos
de equipamentos eletrdnicos industriais. Localized®ila Maria Baixa em Sdo Paulo em uma area
de 1500m?, possui filiais espalhadas pelo Brasillselas em Campinas, Fortaleza, Recife, Curitiba
e Manaus. Conta com 40 funcionarios ao todo, Hisiios nos setores: Comercial, Financeiro,
Compras, Laboratorio e Limpeza. Com uma estrutera bquipada e aprimorada para receber os
equipamentos de a pré-analise, a empresa se desteeas concorrentes devido a isso é conceituada
como a melhor no setor de reparo nos equipamemt®récos industriais, como referéncia é
utilizada a experiéncia de anos estar no mercadtrati@lho, oferecendo as solucbes para os
problemas dos clientes.

A empresa possui dois setores que tem que senccenwliariamente, para que todos os
processos se alinhem e gerem a produc¢éo do seseitdo eles comercial e laboratério. O problema
surge devido a ndo saberem como manusear as fatesnte comunicacdo, como exemplo tem o
sistema da unidade que ndo € moldado para a empré&sacom que eles alimentem informacgdes
manualmente em uma planilha eece] no qual podem haver erros manuais, e acabarndaca
informacdes duplicadas entre outros. O laboratéoitsegue alimentar a planilha, mas ndo é algo
muito confiavel, pois podem esquecer de lancarimmégdes extremamente importantes, sem essas
informacdes o comercial acaba ndo conseguindo pdadas do equipamento enviado quando o
cliente solicita, 0 que acaba prejudicando a enappess sdo informacgdes que deveriam estar visiveis
a todos.

Os problemas ocorrem devido ao comportamentoudasdnarios, pois tendem a se adaptar
a trabalhar a comunicacéo entre os setores condsptes aos processos de trabalho, como isso
acaba nao ocorrendo que para atender aos cliariges processos, devido a cultura de cada pessoa,
gue ndo consegue entender as normas da empresasPncionarios atender o cliente estd em
primeiro lugar independente da consequéncia que gethar por pular todos 0s processos e acabar
gerando um retrabalho. As maiores dificuldades t@oc@m quando ndo ha comunicacédo entre 0s
setores, e com isso acabam néo seguindo os praagdsnque deveriam cumprir, desta forma

prejudica a empresa, pois gera conflitos, e quemesas normas faz de um jeito, porém quem faz o
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gue acha que esta certo faz de outro, complicanoliina de servicos da empresa. Para Albuquerque
(1999), é possivel a adminitracdo holistica estg@dh a comunicacdo entre os setores, pois as
informacgdes sao claras e precisas devido a idemtifjuais seriam as grandes tendéncias de mudancas
gue possibilitariam as organizacdes a aumentararn@upetitividade empresarial.

A utilizacdo das entrevistas como meétodo de caletalados na pesquisa qualitativa é
explorar percepcgles, experiéncias, crencas e/ouvagoes dosstakeholderssobre questbes
especificas no campo organizacional. (FLICK, 206#),que esse tipo de pesquisa busca apontar
0S “comos”, e 0s “por qués” embasados nos discunsosdos da analise das entrevistas.

Para se atingir os propositos desse estudo busctmrrsular um roteiro de entrevistas. Os
dados foram levantados e desenvolvidos a partiraterial ja elaborado, constituido principalmente
de livro e artigos cientificos, para dar o devidpate tedrico-académico ao estudo (DIEHL;
TATIM, 2004), € importante sublinhar que cada pgytinte foi esclarecido sobre nossa intencao de
pesquisa e decidiu participar voluntariamente. Eetastituiram um grupo considerado relevante
para o alcance do objetivo da pesquisa.

Efetuou-se a pesquisa de campo com entrevistas refungdidade, com questbes
semiestruturadas. Foram 20 entrevistados da emplaeek atuantes na cidade de Séo Paulo. A
analise das entrevistas foi feita de maneira eogéinterpretativa, por meio da utilizacéo daiaeal
de conteudo. Segundo (GUBRIUM; HOLSTEIN, 2000). @apos de diretores, comercial e
laboratério foram escolhidos de acordo com o ¢oitéa tipicidade (GASKELL, 2010).

A pesquisa foi realizada em duas etapas: a) anélissompreensdo das pesquisas
bibliograficas e/ou documentais feitas sobre otobjke pesquisa; b) analise e compreensao das
entrevistas realizadas. Sabe-se que, desse moupdologia qualitativa na pesquisa empirica, ao
estabelecer relacfes face-a-face entre o “sujegopgsquisa” com 0 “sujeito que é pesquisado”,
permite vinculos de reflexdo entre as partes erdedvporque estdo todos em presenca, isto é,
frente-a-frente em dialogo.

As entrevistas para esse trabalho foram realizadasdualmente no local de trabalho, com
stakeholdersle diferentes niveis hierarquicos. Alguns dosesidgtados concederam mais de um

depoimento, colaborando significativamente comsapisa.

Resultados

Os resultados descritos a seguir ttm como basef@snacdes colhidas nas entrevistas,
também foram obtidas informagfes no site da orggéiz que contribuiram para complementar o
estudo. Os resultados visaram a responder, comimiaiatracdo holistica beneficia as rela¢des entre
os departamentos? Por que a administracdo holiinaficia a relacdo entre os departamentos?;

Quais as caracteristicas da administracéo holisé@naficia as relagdes entre os depatartamentos? As
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discussfes apresentadas buscam traduzir a integ@oato pesquisador, construida a partir da analise

das respostas obtidas, bem como, os dados obtidagiada observacédo in loco. As informagdes

foram trabalhadas de formas a apresentar as péeegQs stakeholders com a finalidade de elaborar

acOes que venham contribuir para o entendimentmfiieencia da administracéo holistica para

beneficiar a comunicacéo entre os departamentos.

Quadro 1: Percepcéo acerca da Influéncia da Admistracdo Holistica

Entrevistados

Dados da pesquisa

Solucdes

Diretor (2)

Compartilhar informacdes € essengalique 0s setoresEntre os entrevistados foi propos
tgmara a melhoria dos problemas

ndo sao independentes, 0S processos somente &on
se cada setor entrega 0 servico corretamente
departamentos dependem da comunicacdo para q
informacgcBes ndo cheguem destorcidas. As pessoasd
respeitar os departamentos, processos e regrasnce@
missdo, visdo e valores da empresa, seguinddg
procedimentos e buscando a comunicacao,
administrar 0s processos.

uéermamentas de gestdo, normas

pdem  comunicagdo

t

comunicacao treinamentos
eprocedimentos para funcionarios
contratacdo de um gestor seria u
Otima solucao para esses problem
através d
administragdo holistica. Integrar
areas para o0 entendimento

organizacéo.

Comercial (8)

A empresa necessita de comunicagh®epgsa ferrament
€ pouco utilizada, se vocé quer saber de algo tsmirg
atras, entretanto ndo ha um lugar explicito queeiiq as
informacdes necessarias para passar ao clientistena

aA melhoria do sistema interno

problema de comunicagéo dimind
para que assim possam rastr

(0]

de

e
a

ma

as
a

as
da

muito importante para que esse
a,
par

alimentado corretamente, seria muito mais facil adravés de informag6es do sistema
compreensdo, nao ter essa ferramenta é bem codwlica, assim conseguir  gerar
por causa que a comunicacdo € de extrema impaatamtiormacdes sobre os

dentro de uma empresa.

equipamentos. A implantacdo d
um controle de qualidade ajudal
para a consulta de informacdes ¢
equipamentos dos clientes.
comportamento auxilia os setores
se comunicarem. Seria

trabalhar no modelo Google.

Laboratério
(10)

O problema existe por ter um sistema moldado patras
empresas, e ndo € moldado para o que precisam
informacdo para o laboratério também é de extr
importancia, entretanto, além do sistema ndo funaci
corretamente as pessoas que mexem nele ndo saEass
para utiliza-lo o que acaba causando mais proble
devido a falta de informacdo no sistema e das pes
acharem as coisas e ndo cumprirem os procedimgmo
nao ter uma pessoa que intervenha esses problemas.

Treinamentos seria a melhor form
ode &azer com que os funcionérios
pradaptem aos processos para

Dcontinuarem 0s problemas,

i aperfeicoamento do sistema
madispensavel, pois trabalham
stcom uma ferramenta que nédo
sadequa 100% com o0 que precisa

se ela tivesse funcionando d

informacBes para o cliente e n

os funcionarios. Integracéo

ficar no prejuizo, além de moti?

setores

Fonte: Dados da pesquisa

ia
0s
(0]

e

a

como

se

m,

e

acordo com o que a empresa

precisa, 0s departamentps
conseguiriam se interligar, para|ir
atras de solugdo através (e

A0

r
e

De acordo com as analises podemos concluir quefanma da administracéao holistica ligar

0s setores seria a comunicacao, pois ela € vista am todo repleto de informacdes e procedimentos

gue devem ser cumpridos para que todos consigacutexe proprio servi¢o, assim envolvendo os
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setores percebe-se que um esta ligado ao outrodi=pdo de que as pessoas executem as tarefas de
acordo com os procedimentos da empresa, a comépicagire 0s setores faria com que esse
problema diminuisse, pois tendo um responsavekpecutar os procedimentos de administracdo
holistica ha empresa, ele responderia por todestoses, ja que a empresa nao possui um gerente de
unidade para que consiga resolver esses probleneasas entre os colaboradores, tudo € resolvido
com o dono, e devido a estar sobrecarregado, aw@abaconseguindo ter uma visdao ampla do
problema.

Denscombe (2010), a administracéo holistica beaeficomunicacéo devido a fazer com que
os funcionarios trabalhem juntos e sejam consi@dsradmo um todo, onde os departamentos deixam
de ser vistos como um e trabalham unidos, um esladoaso sendo ele pertinente a situagao da
organizacdo. Com essa visdo de estudo de casoptasa 0os grupos convergem com a melhoria do
sistema e treinamentos para que a informacao chegueceptor de maneira correta, sem que haja
nenhuma divergéncia, além de que tenha uma pessoaroa visdo ampla do negdcio que consiga
auxiliar nos processos internos da empresa, tommasdim a situacdo de falta de comunicacao
minima, por ter uma pessoa responsavel atuaraelmados direitos dos funcionarios e da empresa.
Os grupos mostraram suas opinides claramentecpasgguir resolver o problema de comunicacéo
na empresa, conseguiram colocar as solucdes déotpmnto de vista de cada setor, 0 mesmo
problema com solugdes diferentes que venham barediempresa. O problema é lidado de forma
em que os setores se adaptam a conviver com elant® criar solugcdes para conseguir conviver
com o isso diariamente.

Ja na divergéncia, um dos grupos acredita queigagab das pessoas influéncia diretamente
na comunicacgao, pois se a pessoa esta desmotiiadeancorrer atrads de informagfes e nem vai
fazer nada para passa-las corretamente, entretsudticetores acreditam que sdo procedimentos que
devem ser cumpridos independente de motivacaoapoé os funcionarios sabem qual sua devida
funcdo na empresa, sendo assim tem que sabehtabah grupo é o ideal para a empresa. Segundo
Fleury (1996), a administracdo holistica ajuda mentar a analise e a investigar uma cultura
auxiliando no conhecimento, assim o outro grupedita que o pior problema é ndo ter uma pessoa
gue se responsabilize por esses processos, eldaraficada um por si”, e colocando um gestor
responsavel.

Processos internos de comunicacdo na administragéietica; Denscombe (2010), a
administracdo holistica beneficia a comunicacaaddes fazer com que os funcionarios trabalhem
juntos e sejam considerados como um todo, ondematmentos deixam de ser vistos como um e
trabalham unidos, um estudo de caso sendo ele@aiei a situacdo da organizacdo; com a vivencia
no dia a dia consegue-se verificar a real necadsida empresa, para os diretores uma pessoa
responsavel para filtrar os problemas seria negesgaéis cuidaria dos problemas da empresa, com
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uma visao holistica e assimiladora, para que sgadse os problemas em que apenas o diretor tivesse
gue resolver, assim filtrando informagdes.

Administracdo holistica e comunicacdo sobre asrnmdgdes de controle de qualidade;
Segundo Caffyn; Bessant (1996), a maior caratitxida administracéo holistica € ter uma visédo
ampliada, focando de uma maneira simples o procks#oo de toda a empresa, com uma melhoria
continua, visando inovagdo; na empresa quanddaserfainovacao, devido a crise, j& em primeira
vista se ve como despesa, e ndo como um procedirdergvolucdo, deixar isso claro aos gestores
vem sendo uma tarefa complicada, mesmo que saibaro 'em que ser feito, acabam criando uma
resistencia, em questao de contratacdo e abattusietores, ampliar a visao holistica seria negassa
para que conseguissem entender, a real necessidiadevantagens que isso poderia oferecer.

Treinamentos e motivacao de funcionarios na adimégdo holistica. Harman (1997) a viséo
holistica esta relcionada ao desenvolvimento dosidnarios, como um estimulo corporativo;
treinamento de funcionarios é essencial, pois odmundio para tudo gira em torno da necessidade
dos clientes, profissionais qualificados sado beotymados, e fazer com que esse investimento seja
colocado em prética seria necessério que houvesaesxplicacdo e uma projecdo para a empresa
entender se realmente esse investimento serias@eitese o funcionario relamente iria trazer algum
retorno.

Os resultados séo visiveis quando tudo funciong hemmelhor solugéo seria a implantacao
de um setor com atividade holistica, ira trazer nma forma de interpretar as coisas, sem que todos
tenham razdo ou néo, saindo da decisédo do corac@empum empresa familiar e utilizando a razéo
para solucdo de conflitos internos, ndo deixandmahao diretor para que ele tenha que decidir,
tendo outras coisas para estar resolvendo, umaatormparcialidade e objetivos junto com metas
a serem distribuidos a cada setor, com um séiwdjetmelhoria dos processos internos da empresa
utilizando a administracéo holistica, sendo dotdireu de um setor preparado para a resolver os

problemas.

Discussdes

Para eliminar manias até mesmo de funcionarios tquda empresa é necessario que
realmente tenha uma visao holistica ha empresacatdo com Chang (2001), o comprometimento
organizacional esta vinculado a administragéo ticdisjue € uma organizacao empreendedora e traz
o desenvolvimento através da gestdo de pessoasjsgua comunicacao entre os funcionarios da
empresa, auxiliando e beneficando os departamemasagessitem dos dados corrertos para executar
0 servico aprimorada para entender os problemagaesa e 0 que pode causar se nao forem
banidos da organizacédo, a falta comunicacéo estseiores € causada por haver divergéncia nas
informacgdes, exce¢des que acabam virando regnagueligcando-a.
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A solucao é criar um sistema padronizado para aesappara que os colaboradores venham
se adaptar e saber utilizar o mesmo, segundo J@88), a administracédo holistica esta ligada a
cultara organizacional e também a mudancas nadérg@stdo de pessoas assim seria facil dentro
desse sistema criar um rastreio de pedidos pamapasthar 0 servigo, colocando um setor de
gualidade para acompanhar essas informacdes, andegaguais para todos os clientes, obedecendo
as normas da empresa para os funcionarios pama seirapridas e incluindo metas para todos os
setores, estarem motivados a mudar, melhorandouestayp de atencdo e atrasos, o que ajuda no
desempenho e melhoria nos processos.

Ao concluir esses procedimentos a meta € elevaelngao entre os setores, como aumentar a
comunicacao, assim segundo Fleury (1996), a adimag#&o holistica ajuda a aumentar a andlise e a
investigar uma cultura auxiliando no conhecimetgndo um melhor planejamento estratégico, pois
com isso se elevaria os pedidos dos clientes,gssisn sairiam menos erros, 0s acompanhamentos
dos pedidos seriam mais detalhados, o faturamen&o aumentar consequentemente, o
aprimoramento dos funcionarios e os conhecimemtoa@os seriam uma boa solucéo para elevar o
gue esta em baixa.

Assim como consequéncia diminuir atrasos nas orderservi¢os, de acordo com DeToro;
McCabe (1997), véem a administracdo holistica teniaada como uma ferramenta funcional que
beneficia a relacdo abrangendo a comunicacéoy@ai®s processos acontecerem no prazo correto
sem maiores problemas, com um diferencial de obserada detalhe ndo seria aberta muitas
excecOes para clientes, conflito interno deixagi@xistir devido a elevacdo da comunicacgéo entre os
setores, ndo haveria retrabalho, pois seria tuilo dentro das normas da empresa, nao havendo
necessidade sempre de horas extras, nem atrasos &lta de atencdo para executar as tarefas
propostas por cada setor. Assim com a ligacaoiaknelr, criar, elevar e diminuir surge um conjunto
de ideias que devem ser reconhecidos dentro deesepara melhorias internas e externas.

Para Cardoso (1995), olhar a empresa como um &aé n que vai solucionar os problemas,
entretanto diz que isso é necessario analisarrastedsticas da administracdo holistica, utilizand
as ferramentas de apoio, pois ela é ampliada, m@ntsegue os processos de visdo inovadora
superando conflitos e auxiliando na gestao, € Genaficial entre as organizagdes, assim todos esses
processos se alinhariam, pois a proposta seriahqueesse um responsavel que implantasse a
administracdo holistica na empresa, assim consagaiucionar esses conflitos que surgem no dia
a dia.

Sendo assim filtrados os problemas mais impordaatque podem ser solucionados, pois
com respaldo os funcionarios conseguiriam deservals tarefas solicitadas, olhando os dois lados
da moeda, e tomando a decisdo correta, essa [Ess0am gestor, onde estaria interligado a todos
os departamentos que sanaria o grande problemanidencacao de dois setores muito importantes
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para a empresa, sendo eles comercial e labora&&son todos falariam a mesma lingua, entédo o
plano de acgdo seria, inserir um gestor que apkcasadministracdo holistica na empresa com as
caracteristicas de intervir, analisar, explorajuelaxr a organizacdo, sendo que ele estaria ligado a
todos os departamentos, sanando o problema de @agpéo, e visando os interesses da empresa

sem deixar de pensar no funcionario, essa serigdl@msugestdo com base na pesquisa.

Consideracoes Finais

Os objetivos desse trabalho foram estudar como raingtracdo holistica ajuda no
desempenho organizacional; encontrar solu¢bes danetiacdo holistica para aperfeicoar o
processo de comunicagao entre os setores; aveqgasrsao 0os melhores metodos para solucionar
os problemas de comunicacao na empresa, a admgdistholistica € olhar para empresa como um
todo, para tal foi realizado um estudo de caso, abandagem qualitativa por meio de entrevistas,
na empresklateck,no setor de manutencéo de equipamentos eletrGnabastriais, de acordo com
Carvalho (1995), a administracdo holistica € maisdna do que tecnologica, sendo assim, ela ajuda
no desempenho organizacional através da comupickg&ada departamento, facilitando que os
servicos sejam executados sem conflitos, introdiazirm espaco onde todos podem se beneficiar,
e esta ligada na missao e nos resultados da empresasao de literatura sugere que existe uma
relacdo entre administracao holistica e comunicacéo

Os objetivos foram conquistados em parte, pois ocagstudo conscientizamos os gestores
gue a administracdo holistica € necessaria paracgueela sejam resolvidos os problemas de
comunicacao, pois ela integra as areas, traz oroongmtimento as pessoas, soluciona os conflitos,
nao centraliza tudo em apenas uma pessoa, moldastema adequado para a empresa, além de
utilizar as solu¢des dadas pelos funcionariossageeou o departamento que as ouvissem conseguiria
montar um bom plano de acao, e assim passandatodohecimento da ferramenta holistica que
pode e deve ser utilizada na empresa, com iss@amttlo um diferencial, a organizacdo ver os
departamentos como um todo, essa seria a con&idacadministragédo holistica para a organizagéo.

Os principais resultados demonstraram que os @ssimentificam essa necessidade pessoal
de ter um representante que tenha uma visdo mali$iGa sobre o assunto holistico na empresa,
torna-se necessario que tenha alguém supervisioreangrandes problemas de comunicac¢ao dentro
da organizacao, principalmente entre os setorédeia foi apresentar, algo que ndo é novidade
entretanto, que é esquecido pelos gestores, piopar@os funcionarios a expor as ideias, acabou
motivando e dando uma oportunidade para se expeessatalvez futuramente levado as sugestdes
para a pratica, as expectativas foram atingidaguysocada setor expos os problemas, e deram as
devidas hipo6teses para solucao.

A principio, tinha-se receio de que o questionameabre 0s temas desta pesquisa ndo fosse
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bem compreendido pelstakeholderslurante a entrevista, porém foi surpreendentéamdimento
deles quanto aos assuntos tratados, acreditargleessso se deve pela propria rede de informacgdes
gue faz parte de seu cotidiano.

Diante do exposto as implicacbes mais relevantesis@atureza empirico/gerencial, pois
durante a realizacdo da pesquisa constatou-seessm@de de inserir a administracdo holistica
dentro da empresa para que 0s problemas de com@oicgjam menores e acabem com 0S
problemas de pular processos ou até mesmo ostosnfjue acabam prejudicando interna e
externamente, que Sao eixos empiricos e geremesasscondizentes com as necessidades expressas
da organizacéo no atual contexto da empresa. (RMEBLEURY, 2001).

Ao implantar a administragdo holistica entendets® & ver a organizacdo como um todo
entdo integrar as areas, torna-se muito importaiéa) de auxiliar no comportamento das pessoas
a passarem a se comunicar, seria como implantanoaelo Google na organizacao, interligando
os departamentos, de uma forma sistémica. Solucordlitos esta entre as caracteristicas da
administracdo holistica, além de identificar osbfgmas, organizar o sistema para adaptar-se a
empresa, ndo centralizar tudo em uma so pessoas gargalos que atrasa 0s processos de servigos,
motiva as pessoas e faz com que os colaboradatesgzan do plano estratégico da organizacao.

Como sugestao de estudos futuros, € necessaritaam@Emostra para outras revisdes de
literatura, ampliar o periodo de tempo para po#sibuma visdo mais abrangente do emprego dos
métodos de pesquisa, podendo apresentar contrégsusidnificativas como, por exemplo, permitir
novas contribuicées metodoldgicas na area e angéaglise dos resultados e, por fim, a realizacéo
de futuras pesquisas ligando o objeto de pesquisdlugncia da administracdo holistica para
beneficiar a comunicagdo entre os departamentogmadas de decisGesom as escolhas
metodologicas que se mostrariam relevantes nodeedé verificar tendéncias e oportunidades de

pesquisa, para que os profissionais e gestoreeddenham mais clareza sobre o tema.
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