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INSTITUICOES DE ENSINO E SEU PAPEL NA INCLUSAO DOS
INDIVIDUOS: O AMBIENTE DAS BIBLIOTECAS

Francisco das Chagas de Sousa

Resumo: O Estado Brasileiro, por meio da Constituicdo Falderssegura a todos individuos o
direito de exercerem plenamente sua cidadaniasigedica que, independente de cor, raca, credo,
ou limitagdes fisicas ou de outra natureza, o iddiv tera que ter condigbes para competir e
concorrer com os demais. Mas para que isso acontacanesmos devem ter seus direitos
assegurados. Nota-se nos ultimos anos, aumentomera de matriculas de pessoas portadoras de
alguma deficiéncia fisica, em escolas da rede gaiblinstituicbes de ensino superior. Em qualquer
instituicdo de ensino as bibliotecas representamaflexo direto da importancia e qualidade do
ensino, portanto, deve ser um espaco democratic@ue todos tenham acesso. Entretanto esses
espagos sdo geralmente verdadeiras barreiras asapeportadoras de necessidades fisicas
especificas. O presente trabalho objetivou por meioma pesquisa qualitativa e descritiva, avaliar
a situacdo de acessibilidade de bibliotecas p(ghéiate sistemas de bliotecas de universidades. Para
a pesquisa foram utilizados atigos cientificos auerdaram trabalhos na Regido Sul e Nordeste do
Pais. A concluséo do trabalho mostrou que, comg@xcde uma biblioteca, todas as outras nédo
ofereciam as minimas condi¢des de acessibilidadegsaportadores de alguma deficiéncia fisica.

Palavras-chave:Acessibilidade; bibliotecas; limitagfes fisicas.

Abstratct: The Brazilian State, through the Federal Constitytassures all individuals the right to
fully exercise their citizenship. This means thagardless of color, race, creed, or physical leemot
limitations, the individual will have to be able ¢ompete and compete with others. But for this to
happen, they must have their rights assured. bntgears, there has been an increase in the number
of enroliments of persons with disabilities, in palschools and higher education institutions. In
any educational institution, libraries represeet direct reflection of the importance and quality o
teaching, so it must be a democratic space in wéwehyone has access. However, these spaces are
generally true barriers to people with specific §ibgl needs. The present work aimed, through a
gualitative and descriptive research, to evalulagedccessibility situation of public libraries and
library systems of universities. For the reseascientific papers were used that approached works
in the South and Northeast of the Country. The kemnon of the study showed that, with the
exception of one library, all others did not offee minimum conditions of accessibility for those
with some physical need.
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Introducao

Um dos principios da Constituicdo Federal € asseguacesso a educacao, e a permanéncia
do individuo em idade adequada na escola de fogualitaria e justa. Impedindo que haja
diferenciacéo entre os individuos que frequentanesma instituicdo de ensino, e permitindo que
todos possam desenvolver sua plena cidadania dea figual (NASCIMENTO et. al., 2011). A
educacao inclusiva busca formas e estratégiasgp@rpessoas com limitacdes fisicas, ou mesmo
intelectuais, possam ter acesso ao ambiente essemamprejuizo (PEREIRA, 2016).

A existéncia de politicas publicas para a includé@essoas portadoras de necessidades
especiais, muitas vezes € a Unica forma desseddnds terem seus direitos garantidos e assim
conseguirem sua plenitude na sociedade. Sdo eeltisap as responsaveis pela quebra das
primeiras barreiras existentes nos ambientes emunzas, possibilitando a entrada desse publico na
escola.

A modificacdo dos espacos fisicos, bem como dasses didaticos para melhor adequacéo
de todos os estudantes de uma escola, tem sidoeadaais requisitado pela sociedade, e por pais
de alunos portadores de necessidades especiaigltidass anos tem sido mais constante o ingresso
desse publico de estudantes em escolas regulammlidgicas, e em universidades. Isso tem
provocado uma mudanga na estrutura das instituggessino e nos seus paradigmas (SOUZA et.
al., 2015).

Na histéria do Brasil as pessoas com deficiénsiadipor muito tempo foram segregadas e
excluidas dos demais. Apenas a partir da décad9s@ € que movimentos sociais iniciaram
praticas integradoras para esse publico. Incerdivgorincipalmente nas escolas, a cooperacgao e a
condenacéo de praticas discriminatorias (PEREIRAGSE Umas das primeiras atitudes tomadas
pelo Governo Federal para inclusdo de pessoasdpaatade necessidades especiais no universo
escolar foi com a instituicdo da Lei de DiretrieeBases (LDB) da educacédo. A Lei n° 4.024/1961
estabelecia o atendimento a pessoas com necessegubificas na educacao regular.

Segundo Souza et. al. (2015) a preocupacdo emaadapturriculo escolar para o
atendimento ao publico especial s6 ocorreu a pdatidécada de 1990. Durante todo o periodo
anterior a década de 1990, esse publico foi tratdmesma forma que os estudantes que nao
necessitavam de atendimento especial. Isso cad&sparidades no aprendizado, uma vez que nao
conseguiam acompanhar, ou ter 0 mesmo desempeslizohais estudantes.

O acesso de pessoas com deficiéncia fisica deassegurado por meio da acessibilidade
das suas edifica¢des, proporcionando maior ind€pexal para os individuos. Dando a todos o
direito de ir e vir dentro do 6rgéo publico. Ertrgb muitas modificacdes ainda sdo necessarias, e

mesmo a acessibilidade que muitos esperam ver sgoin nessas instituicbes ndo é possivel,



principalmente quando nos referimos ao principabesdouro de conhecimento dessas instituicoes,
gue sdo as bibliotecas. A esse respeito Cavaledntal. (2015) ressaltam que “Dentro das
instituicBes de ensino, a biblioteca € um ambipriteordial para o desenvolvimento das atividades
de sala de aula, pois fornece apoio nos process@nsino-aprendizado por meio do acesso a
diferentes recursos e fontes de informacéo. Deateeira, as bibliotecas precisam estar acessiveis
aos seus usuarios”.

Entretanto, nos deparamos no dia a dia, com si&gaetn que esses estabelecimentos
constituem-se em verdadeiros desafios para esagdgotrtadoras de algum tipo de deficiéncia
fisica. E, além disso, os préprios funcionarioshibkotecas nao estao preparados para este pyblico
cada vez mais presentes em instituicoes de enliresse respeito Silva e Bernardino (2015)
apontam que a biblioteca deve ser um espaco deficocegpara isso deve contemplar tanto a sua
estrutura fisica, como em seus servicos condic@esatendam a todos os individuos de forma
igualitaria. O autor ainda reforca que “E imporéagtie as bibliotecas cumpram com sua funcgéo
social se preocupando com a acessibilidade uniyersasentido de dar condi¢cdes para que as
ferramentas e dispositivos atinjam todas as pesso@sboas condi¢cdes de seguranca e comodidade
para que sejam utilizadas de maneira mais natasaliyel”.

Por tudo isso é necessarios estudos periodicoal@a@ies a respeito da obediéncia as
legislagbes, bem como do atendimento e da acedad®l dessas edificagcbes as pessoas com
deficiéncia fisica. O presente trabalho objetivaauanalise qualitativa e quantitativa sobre a
acessibilidade de bibliotecas publicas e de biatias de instituicbes de ensino oferecida a pessoas

portadoras de alguma necessidade fisica.

Metodologia adotada na pesquisa

A presente pesquisa se caracteriza como qualitatokascritiva. O procedimento adotado
para a analise e o levantamento de dados pargaigefoi o levantamento bibliografico em artigos
cientificos e documentos oficiais sobre o temaddmw. Dessa forma a abordagem do trabalho é
descritivo-exploratéria. Segundo Gil (2010) a pésadescritiva tem entre seus objetivos, o estudo

do atendimento de 6rgdos publicos a um deteminablicp.
Resultados e discussodes
Segundo Cavalcati et. al. (2015): “Dentro das tagthes de ensino, a biblioteca é um

ambiente primordial para o desenvolvimento dasdatdes de sala de aula, pois fornece apoio nos

processos de ensino-aprendizado por meio do aaeliBerentes recursos e fontes de informagéo.”



Sassaki (2011) aponta seis topicos a serem coadm®eem ambientes e espagos escolares para a
efetiva acessibilidade:

I Auséncia de barreiras fisicas;

. Auséncia de barreiras comunicacionais;

ii. Auséncia de barreiras para métodos e técnicasudoes

Iv. Sem barreiras para realizacao dos estudos;

V. Sem normas proibitivas ao acesso discriminatéricdAeesso livre para as pessoas.

Cavalcanti et. al. (2015) realizaram uma pesquigaloeatéria sobre a acessibilidade
arquitetbnica da biblioteca do campus Ararangualndtituto Federal de Santa Catarina. As
conclusdes que o autor tirou de seu trabalho feiaghbiblioteca docampusao disponibiliza a seus
usuarios um ambiente fisico totalmente acessivarihtima das categorias analisadas atendia todos
os critérios exigidos de acessibilidade. O pontesrgeave observado pelo aufor a localizacéo
da biblioteca no segundo andar, e seu Unico acessoma escaddJm ponto positivo foi @acesso
aos terminais de consulta, que teve todos os saasas atendidos pela biblioteca

Avila et. al. (2015) escreveram um relato de ex§paia a respeito das agdes desenvolvidas
pela Biblioteca Publica do Estado da Bahia em gegdessoas com deficiéncias visuais. O autor do
trabalho relata a importancia da biblioteca e fess@inda que a biblioteca ao longo de sua
existéncia, sempre possibilitou 0 acesso aos nifeiedtes publicos, disponibilizando para tanto,
midias, servigos e suportes alternativos. Outrguyisa semelhante foi feita por Poty et. al. (2012),
gue investigaram a disponibilidade de recursosolégitos que promovam a acessibilidade de
deficientes visuais nas bibliotecas universitddad?iaui. Neste caso a situacao foi bem diferente
da descrita anteriormente. Os dados obtidos patoses indicam que as universidades observadas
ndo possuem suportes adequados que promovam @ acés®rmacdo, bem como ndo estédo
obedecendo a legislacdo vigente. Segundo os autBesursos como piso tatil direcional,
sinalizacdo em Braille, recursos de tecnologiastigai que ndo requer muito investimento, nao
existe na maioria das bibliotecas pesquisadas”.

Baptista e Gongalves (2016) realizaram uma pes@uaistorma de estudo de caso sobre as
condicbes de igualdade e oportunidades para pesswas deficiéncia nas bibliotecas da
Universidade de Caxias do Sul (RS). Segundo o d#t@onstrucdo desse estudo permitiu analisar
0 quanto as bibliotecas podem estar despreparadasqreber, em seu quadro funcional, pessoas
com necessidades especiais devido ao ambiente éisio treinamento oferecido”.

Oliveira et. al. (2013) realizaram investigacacespeito da acessibilidade no Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal de PernambDastudo feito pelos pesquisadores mostrou a
falta de acessibilidade nas bibliotecas da ingitupara todos os publicos. Segundo os autores “Os
usuarios portadores de necessidades especiais ncaotram condi¢des adequadas de uso e



permanéncia nos referidos espacos. As barreiramadas sao muitas”. Ainda segundo os autores
as Unicas dependéncias apropriadas ao atendimenastlidantes sdo os banheiros, e quando estes
existem.

Stroparo e Moreira (2016) realizaram pesquisa sabmcessibilidade de alunos com
deficiéncia no Sistema de Bibliotecas da Univexdgd&ederal do Parana. O autor destaca a
dificuldade que o estudante portador de deficiéfisiaa tem, para ter sua independéncia e seus
direitos assegurados na rede de bibliotecas stgaaciOs autores abordam a existéncia de barreiras
fisicas que impedem a livre locomoc¢ao de cadeisatiem como a capacitacdo de profissionais
para o atendimento melhor a esse publico. O tralyallizado por Candido et. al. (2016) analisaram
as condicoes de acessibilidade a Biblioteca Pukiimaernador Menezes Pimentel, na cidade de
Fortaleza, Ceara. O trabalho fez referéncia a dniédade arquitetdbnica. Segundo os autores da
pesquisa “A arquitetura da Biblioteca Publica a@ala, como a de muitos dos prédios publicos
mais antigos... apresenta uma série de obstacuéosdajas questdes de acessibilidade”.

Dos seis trabalhos analisados nesta pesquisa apenaenota o respeito as condi¢ées
adversas do publico que necessita de atendimepégiak Levando em conta taxas percentuais, o
numero de bibliotecas que atendem ao publico poridel necessidades especificas estd um pouco
abaixo dos 20%. Entretanto devemos levar em car@@iop quatro trabalhos foi analisado o sistema
de bibliotecas, que muitas vezes é composto poninano dez bibliotecas, entre as centrais e as
setoriais. Sendo assim, o percentual de ndo curaptoncom a legislagéo vigente para 0 acesso aos
portadores de necessidades especificas é bem omsisl@ravel. E o percentual abaixo de 20%
torna-se praticamente insignificante.

Abaixo € disponibilizado um quadro com a demanda agndida pelas bibliotecas
analisadas.

Tabela 1- Relacao de alguns critérios ndo atendidos néisteitas analisadas (n.a.: ndo atendido;
A*: atendido)

Biblioteca Barreiras Balcbes Banheiros Piso
fisicas adequados tatil
CampusArarangua n.a. n.a. n.a n.a.
Publica da Bahia A* A* A* A*
Universitarias de Teresina n.a. n.a n.a n.a.
Bibliotecas @ da  Universidade n.a n.a n.a n.a.

Federal de Caxias do Sul
Sistemas de Bibliotecas da UFPE n.a. n.a. n.a n.a.




Bibliotecas da UFPR n.a. n.a. A* n.a

Publica de Fortaleza n.a. n.a. n.a. n.a.

Fonte: Propria.

Pelo que esté retratado na tabela acima se vé que acontece na realidade é o desrespeito
e 0 ndo cumprimento das legislacdes vigentes. Eesstabelecimentos ignoram a presenca das
pessoas portadoras de necessidades especificdise mendendo nos seus direitos basicos. A esse
respeito Ottoni et. al. (2014) ressaltam que é @sgndivel que nas instituicbes de ensino, as
barreiras e obstaculos sejam transpostos, parijtitessa inclusdo de todos os individuos, sejam
eles deficientes ou ndo. Baptista e Goncalves (2@bhthém deixam claro em suas conclusdes, que
€ preciso estabelecer rupturas nos paradigmasekstalns e edificados. As bibliotecas precisam
pensar na acessibilidade como uma forma de incldsétto de um sistema relacionado ao fator

humano, que sao as instituicdes de ensino.

Conclusodes

Com a realizag&o do trabalho contata-se que ha amdongo percurso para que estudantes
portadores de necessidades especiais tenham saitessdissegurados. Os resultados apresentados
no trabalho deixam claro que as bibliotecas nastdtaem ambientes livres e acessiveis a todos os
seus estudantes, salvo a Biblioteca do Estado b Bae atende ao publico deficiente de forma
adequada, como retratada na pesquisa. Entretantiiasgue a maioria dos impedimentos ao livre
acesso de estudantes a essas edificacfes, nasergpne complexidade, e sdo dessa forma pouco
onerosos as instituicdes seus ajustes.

Disso também se percebe que o poder publico bam saas politicas de inclusado nao esta
funcionando. E necessario entdo, modificacdestnates no so fisica, mas também de seu quadro
funcional. A escola para receber esses estudardgesam ter profissionais capacitados e cientes
do publico que possam receber. E junto a estes\tacem formas de modificar o espaco fisico e

adequar as edificacOes para que todos possanugediseitos assegurados.
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