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RESUMO: A educagdo permeia diversos ambientes sociais e pode acontecer das mais variadas
formas. Um dos espacgos institucionalizados de educagdo nao-formal onde é possivel vivenciar
praticas educativas é o museu. O Museu Amazdnico, 6rgao suplementar da Universidade Federal do
Amazonas, tem por objetivo investigar e difundir acervos e informac¢des acerca da regido Amazonica
por meio de exposicdes e variadas atividades educativo-culturais. Esta presente nas principais midias
sociais, como Facebook, Instagram e X (antigo Twitter), além de um canal no Youtube. O intuito deste
artigo € analisar como as midias sociais digitais do Museu Amazonico podem contribuir para a
educacdo ndo-formal de seu publico, por meio das postagens feitas nas principais midias sociais
usadas pelo 6rgdo - Facebook e Instagram. Buscou-se apresentar as midias sociais distantes de seu
uso comercial, como instrumentos a servigo da educa¢ao e da divulgacao da arte, da historia, do
conhecimento. Para além de apenas comunicar, também podem ser caminhos e possibilidades de
educadores para alcangar seu objetivo de dialogar com os educandos.

PALAVRAS-CHAVE: Museus. Educagdo nao-formal. Midias sociais.

MUSEU AMAZONICO SOCIAL MEDIA LIKE NON-FORMAL EDUCATION MECHANISM

ABSTRACT: Education permeates various social environments and can happen in many ways.
One of the institutionalized spaces for non-formal education where educational practices can be
experienced is the museum. The Amazon Museum, a supplementary entity of the Federal University
of Amazonas, aims to investigate and disseminate collections and information about the Amazon
region through exhibitions and various educational and cultural activities. It is present in the main
social media such as Facebook, Instagram, and X (old Twitter), in addition to a YouTube channel.
The purpose of this article is to analyze how the digital social media of the Amazon Museum can
contribute to the non-formal education of its audience through posts made on the main social media
used by the entity - Facebook and Instagram. We attempted to present social media, free from their
commercial use, as instruments at the service of education and the dissemination of art, history, and
knowledge. In addition to simply communicating, there can be paths and possibilities for educators
to achieve their goal of dialoguing with students.

KEYWORDS: Museum. Non-formal education. Social Media.
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INTRODUCAO

A educacao humana nao estd reduzida apenas aos bancos escolares e aos ensina-
mentos formalizados das institui¢des ditas de ensino. Como afirma Freire (1981, p.14), a
educagdo ¢ um processo do ser humano em busca de si proprio, de ser sujeito da propria
vida, da propria educagdo. Para este autor, “ninguém educa ninguém”. Ao encontro
desta afirmativa, Cascais e Teran (2014) apontam que a educac¢do deve preparar a pessoa
para a vida, para o que nela acontece e desenvolver suas potencialidades como suporte
das necessidades que possam aparecer em seu caminho ao longo da existéncia, sejam de
cunho econdmico, social, tecnoldgicos, principalmente no mundo de hoje, globalizado.

Freire (1981) ainda nos lembra que educagao ¢ um processo permanente € que es-
tamos todos nos educando, do que podemos depreender que ndo somente nas escolas,
mas em todos os lugares e em todo o tempo, € possivel acontecer o processo educativo
da pessoa humana. Portanto, todos os ambientes sociais podem ser considerados espagos
educativos, desde que promovam reflexdo, anseio pela melhoria pessoal, pois o “homem
esta no mundo e com o mundo” (Freire, 1981, p.15).

Estes espacos, em geral, podem ser classificados como formais e nio-formais. E
considerado um espacgo formal de educagdo, de acordo com Jacobucci (2008, p.56), “um
local onde a Educagdo ali realizada ¢ formalizada, garantida por Lei e organizada de
acordo com uma padronizagdo nacional”, por exemplo, a escola. Como espagos nao-for-
mais, também Jacobucci (2008) divide em institucionalizados e nado institucionalizados.
Os primeiros, sao os que estao regulamentados e possuem uma equipe responsavel pelas
agoes que ali ocorrem, como, por exemplo, os museus. Os nao institucionalizados sdao
0s espagos naturais ou urbanos nao estruturados, mas que podem servir para uma agao
de educacdo, como parques, praias, teatros e pragas (Jacobucci, 2008). Além dos espagos
educativos, a educagdo também se da de maneira informal, sem espacos pré-definidos,
com objetivos diversos. Como explica Gohn (2006, p.29),

A educacido informal socializa os individuos, desenvolve habitos, atitudes, com-
portamentos, modos de pensar e de se expressar no uso da linguagem, segundo

valores e crengas de grupos que se freqiienta ou que pertence por heranga, desde
o nascimento. Trata-se do processo de socializa¢ao dos individuos.

Podemos dizer entdo que a educagdo permeia diversos ambientes sociais € pode
acontecer das mais variadas formas. Conforme apontado anteriormente, um dos espagos
institucionalizados de educa¢ao nao-formal onde € possivel vivenciar praticas educativas
e no qual nos deteremos no presente trabalho é o museu. Além de lugar educativo, o mu-
seu também ¢é considerado um espag¢o de comunicagdo. Segundo a defini¢ao do Instituto
Brasileiro de Museus (IBRAM, 2021), os museus sao:

[...] instituigdes sem fins lucrativos que conservam, investigam, comunicam, in-

terpretam e expdem, para fins de preservagao, estudo, pesquisa, educagao, con-
templacgdo e turismo, conjuntos e colegdes de valor historico, artistico, cientifico,
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técnico ou de qualquer outra natureza cultural, abertas ao publico, a servigo da
sociedade e de seu desenvolvimento.

O museu ¢é, por conceituagao, ele mesmo, meio de comunica¢ao com a sociedade.
Silva-Neponoceno afirma que “tao importante como as obras de arte, a comunica¢ao de
um museu tem de ser ‘uma obra de arte’ que torne visivel, acessivel e publico tudo o que
a instituicao museologica oferece” (2018, p. 5).

O Museu Amazodnico, 6rgdo suplementar da Universidade Federal do Amazonas,
vinculado diretamente a Reitoria da instituicdo, tem por objetivo “investigar e difundir
acervos e informagdes acerca da regido Amazonica por meio de exposigoes e variadas
atividades educativo-culturais” (Museu Amazonico, 2020, p. 7). O Museu esta presente
nas principais midias sociais, como Facebook, Instagram e X (antigo Twitter), além de um
canal no Youtube. O objetivo deste artigo é analisar se as midias sociais digitais do Mu-
seu Amazonico sdo utilizadas de forma a contribuir para a educagao nao-formal de seu
publico, por meio das postagens feitas nas principais midias sociais usadas pelo 6rgao -
facebook e instagram.

A SOCIEDADE EM REDE

De forma critica, Byung-Chul Han (2017) alerta sobre a necessidade de exposig¢do
para a visibilidade, o reconhecimento, a ‘existéncia’. No mundo atual, afirma, “as coi-
sas sO comegcam a ter valor quando sao vistas e expostas” (2017, p.125). Han critica a
aceleracao da comunicagao como forma de produgdo, expressando como o alto nivel de
cobranga por produtividade e eficiéncia estdo tornando a sociedade cada vez mais acele-
rada, e com isso, menos valorizada. Mas Castells (1999) nos lembra que a tecnologia ¢ a
sociedade, que uma reflete a outra e esta mesma sociedade so6 pode ser definida e expli-
cada por suas ferramentas tecnoldgicas. Castells declara ainda que “a tecnologia (ou sua
falta) incorpora a capacidade de transformagdo das sociedades, bem como os usos que as
sociedades, sempre em um processo conflituoso, decidem dar ao seu potencial tecnoldgi-
co” (1999, p.44), ou seja, ¢ por meio das suas ferramentas tecnoldgicas que as sociedades
se expressam, se apresentam, mostram sua evolugdo social.

Kenski nos traz, entao, a reflexao que “toda aprendizagem, em todos os tempos, €
mediada pela tecnologia disponivel” (2003, p.3). O desenvolvimento tecnologico, seja ele
em que nivel for, atravessa o processo de ensino-aprendizagem, haja visto que também
este € necessario para a criacdo de novas tecnologias. Como Freire (1981) explica, a com-
preensao da realidade permite ao homem criar novas solugdes, que podemos aqui definir
como tecnologias, que transformam o mundo e permitem a criacao de um novo mundo.

As tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC’s) de hoje nos trazem seus de-
safios. Uzeda, Ferreira e Junior (2021) afirmam que todas as areas e atividades sociais
do nosso tempo ja estao marcadas pela presenca profunda das TIC’s. Com isso, traz o
rotulo de sociedade em rede para as primeiras décadas do século 21, por conta de sua
forca e abrangéncia, o que Castells (1999) ja alertava ser uma transforma¢ao de dimen-
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sao historica, uma transformacao cultural. Como ele previu, esse sistema de integracao

e interagao promovido pelas TIC’s mudou e estda mudando para sempre nossa cultura.

Barbosa e Batista (2011) defendem a ideia de que a cidadania depende também
de como o sujeito se apropria das TIC’s e que a integragdo destas com a educagdo € es-
sencial para que ndo haja lacunas e defasagem quanto ao papel social da educagdo. A
internet e as redes sociais digitais trouxeram novas perspectivas para as TIC’s e para as
relagdes humanas. Como afirma Castells (2001, p.7), “a Internet € o tecido das nossas
vidas.” Com a internet, as redes sociais migraram também para esta galaxia, trazendo
novas formas de relacionamentos e adaptando outras para este lugar, tornando-se “a
alavanca na transi¢do para uma nova forma de sociedade - a sociedade de rede [...]”
(Castells, 2001, p. 08).

AS MIDIAS SOCIAIS E A EDUCACAO

Os conceitos de redes sociais e midias sociais por vezes aparecem confusos e igua-
lados. Recuero explica a diferenga, lembrando que as redes sociais ndo nasceram com
a Internet e que podem ser definidas como “a visao de um grupo social através de suas
relagdes” (2019, s/p). J&4 midias sociais podem ser apresentadas como “efeito da apro-
priagao das ferramentas de comunicagao digital, [...] conversagdes decorrentes da apro-
priagdo dessas plataformas pelas redes sociais, que modificam os modos de circulagao de
informagdes” (Recuero, 2019, s/p). Miller ez al. (2019) alertam que as midias sociais ndo
devem ser definidas como as plataformas da rede que as pessoas registram seus pensa-
mentos, mas, sim pelo préprio contetudo ali colocado pelos usuarios destas plataformas.
Sao apresentadas por eles como “lugares que convivemos” (s/p).

Para este trabalho, adotaremos o conceito de midias sociais como ferramentas di-
gitais que possibilitam a comunicagao para as redes, para pessoas e grupos, promovendo
relagdes e troca de informagdes. No periodo analisado neste artigo, julho de 2022 a julho
de 2023, as principais midias sociais no Brasil sao Facebook, Instagram e X (antigo Twitter)
(Toledo, 2023). As midias sociais, para além de canais de comunica¢ao, também tém sido
usadas para diversas finalidades, entre elas, como ferramentas de apoio no processo de
ensino-aprendizagem, seja essa formal ou ndo-formal. Como afirmam Barbosa e Batista
(2011, p. 3):

Vive-se em um mundo em rede, onde novos espacos de comunicagdo como as
comunidades virtuais, blogs, foruns e outros estao cada vez mais presentes, per-

mitindo a interag¢do social a partir do compartilhamento da informagao, contri-
buindo assim para o surgimento de novas formas de aprender e de ensinar.

Corroborando com esta afirmag¢do, Kenski (2003, p. 4) declara que “as novas pos-
sibilidades de acesso a informacgdo, interagao e de comunicagao, proporcionadas pelos
computadores (e todos os seus periféricos, as redes virtuais e todas as midias), ddo ori-
gem a novas formas de aprendizagem”. Pinto e Cardoso (2017) destacam que a realidade
que vivemos, da tecnologia em rede, das midias sociais, estd transformando a educagdo,
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resgatando a antiga dimensao comunitaria da aprendizagem, ou seja, estamos buscando

novas formas de encontrar conhecimento e ensino fora dos espagos escolares e fora dos
muros fisicos, nos espagos digitais, em rede, uns com os outros.

E de que forma espagos educativos podem se encontrar dentro desta nova realida-
de? Basta apenas se fazer presente dentro desta rede? Como atuar? Buscando responder
a estas questdes, podemos aceitar o que dizem Pinto e Cardoso (2017, p.35) sobre a edu-
cagdo nesta galaxia da internet: “A sociedade em rede estd, assim, e progressivamente,
tornando obsoletas as institui¢cdes [...] ndo conectadas. [...] torna-se essencial considerar
novos espagos € caminhos para as aprendizagens, diferentes e inovadoras”. Também
Kenski (2003) traz a reflexao de que as possibilidades que as midias sociais e as tecnolo-
gias digitais criam devem servir para que novas formas de ensino sejam desenvolvidas,
nesses novos tempos e espago, € que estejam a disposi¢ao de todos, em qualquer hora e
lugar.

Com isso, afirmamos que, mais do que apenas estar presente, ¢ necessario entender
e transformar o processo educacional desses lugares e movimentos que as midias sociais
propdem para a aprendizagem e a educagao, refletindo no que Freire (1981) afirma sobre
a instrumentacao da educac¢ao, uma relacao dialética com o contexto da sociedade, inte-
grando-se ao ambiente, superando o falso dilema “humanismo-tecnologia”.

Os espacos educativos podem e devem enxergar nas midias sociais mais do que um
canal de comunicagao para divulgacao de suas atividades, mas, também, trazer para seu
publico e sua audiéncia propostas educativas, novos conhecimentos e possibilidades de
interagdo que sejam agregadoras ao saber e a aprendizagem.

Os MUSEUS E A EDUCACAO NAO-FORMAL

De acordo com a defini¢ao de Gohn (2006, p.28), “a educacao nao-formal ¢é aquela
que se aprende ‘no mundo da vida’, via os processos de compartilhamento de experién-
cias, principalmente em espagos e agdes coletivos cotidianos”. Maria da Gloria Gohn
(2006, p.29) também destaca onde acontece essa educagao:

os espagos educativos localizam-se em territorios que acompanham as trajeto-
rias de vida dos grupos e individuos, fora das escolas, em locais informais, locais

onde ha processos interativos intencionais (a questdao da intencionalidade é um
elemento importante de diferenciacao).

A partir disso, podemos afirmar que os museus sao considerados espagos de educa-
¢do nao-formal, pois a disseminag¢ao do conhecimento ali disponivel se da de forma mais
participativa e autogestionada (Marandino, 2017). Como espagos de educa¢ao nao-for-
mal, os museus desenvolvem atividades, projetos, agdes, eventos, de cunho educacional,
de maneira a cumprir seus objetivos de preservagdo, estudo, pesquisa, educagdo, contem-
placao e turismo (IBRAM, 2021). Valente (2009, p.89) declara, ainda, que apenas com a
agao de preservar e apresentar seu acervo, o museu ja esta desempenhando uma fungdo
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educativa: “Nesse sentido, independentemente de contar ou ndo com um programa espe-

cifico de atividades pedagdgicas, a instituicao é em si mesma um meio educativo”.
Silva-Neponoceno (2018, p.2) ressalta que “dentre as varias fungdes do museu, a
mais importante seria a transmissdo de ideias, conhecimentos e valores através das expo-
sig0es e dos programas educativos”, reforcando, assim, o carater de lugar promotor de
educacgdo, podendo, desta forma, influenciar os modos de pensar e agir de seus frequen-
tadores e usudrios (Bastos, Silva e Silva, 2018). Mais do que um lugar para apreciar o
passado ou curiosidades artisticas, os museus buscam cada vez mais assumir seu papel de
espagos educadores, com uma aprendizagem ativa e transdisciplinar, agregando e indo
além do que € vivenciado nas escolas (Bastos, Silva e Silva,, 2018; Jacobucci, 2008).
Tendo em vista essa fungdo social e o papel educacional nao-formal, é natural que
0s museus acompanhem o avango tecnoldgico e busquem assimilar, tanto de forma fisica
quanto de forma virtual, as novas tecnologias para o cumprimento de sua finalidade de
estar a servigo da sociedade e de seu desenvolvimento. Portanto, podemos concluir com
a afirmacgao de Uzeda, Ferreira e Junior (2021, p. 206) sobre a perspectiva dos museus
dentro desta realidade:
Os museus, como conceito e como institui¢do, deverdo continuar sua trajetoria
imbuidos da mesma resiliéncia que vém demonstrando em sua trajetéria histo-
rica — negociando transposi¢cdes de realidades, seja para as galerias fisicas das

exposicoes seja para o ciberespaco, permanecendo como intérpretes culturais
privilegiados da sociedade e desse novo “real”, cada vez mais virtual.

O Museu AMAZONICO

O Museu Amazonico é um 6rgdo suplementar da Universidade Federal do Amazo-
nas (Ufam) e atua como apoio a pesquisa, ao ensino e a extensao em areas fundamentais
para o conhecimento da Amazodnia e de suas culturas. Criado em 1975 e implantado em
1989, por conta do recebimento do acervo documental e bibliogréafico da extinta Comis-
sao de Documentagdo e Estudos da Amazdénia (CEDEAM), e também da recepgao do
acervo da firma J. G. Araujo & Cia. Ltda., ele foi inaugurado no ano de 1991. Seu obje-
tivo € “investigar e difundir acervos e informagdes acerca da regido AmazOnica por meio
de exposigdes e variadas atividades educativo-culturais” (Museu Amazonico, 2021, p. 7).

Declara como missdao promover a pesquisa e a difusao do conhecimento acerca
da diversidade cultural e socioambiental dos povos amazonidas, fazendo-o a partir da
preservagao do patrimdnio cientifico e cultural sob sua custdodia. Como visao, tem o es-
copo de se afirmar como instituicao de referéncia nos estudos sobre Amazodnia, a partir
da pesquisa, da preservacdo e da divulgacao dos acervos cientificos e culturais sob seus
cuidados, bem como atuar como elo entre a Universidade Federal do Amazonas e toda
a sociedade.

Os acervos do Museu Amazodnico compreendem fundos e colegdes de natureza ar-
quivistica, bibliografica e museologica, sob guarda e tutela das Divisdes de Arqueologia,
Pesquisa e Documentag¢ao Historica, e Museologia. Conta com um espaco fisico onde
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realiza exposi¢cOes e atividades culturais, abertas a toda a sociedade, mas muito requisi-
tado pela comunidade escolar, principalmente do seu entorno, como esta pontuado no

Plano Museolégico (Museu Amazonico, 2021).

No que diz respeito a comunica¢do, o0 Museu atua por meio de sua estrutura fisica
e pelas exposicoes, pelas agcdes educativas e culturais, em parceria com a Ufam e com
outras institui¢cdes locais e nacionais, € também por meio das midias tradicionais e so-
ciais digitais. Como vimos, as midias sociais vém corroborar com o proposito de educa-
¢do ndo-formal do Museu, permitindo que a instituigdo consiga se relacionar com seu
publico para além de seu espago fisico e suas agdes presenciais, aumentando seu raio de
alcance, proporcionando uma maior dissemina¢ao da produgdo de conhecimento que ali
acontece.

Para a elaboragao deste trabalho, foram analisadas as postagens de fotos, videos e
texto feitas pelo Museu Amazonico em seu perfil nas midias digitais Facebook e Instagram
(por serem as que tém postagens atualizadas de forma mais constante e maior nimero de
seguidores) durante o periodo de julho de 2022 a julho de 2023.

O Museu esta presente nas principais midias sociais digitais, no X (antigo Twitter)
desde 2009, no Facebook desde 2011 e no Instagram desde 2017. Apesar de estar ha mais
tempo no X (antigo Twitter), rede social onde é possivel interagir com postagens de vi-
deos, fotos e textos, e possuir mais de 1.100 seguidores, o Museu ndo atualiza informa-
¢oes desde 2012. No Facebook, o 6rgdo conta com mais de 5 mil e 200 seguidores e mais
de 2 mil pessoas ja fizeram check in, ou seja, ja estiveram no Museu e avisaram seus
proprios seguidores que estavam 1a. No Instagram, o perfil do Museu ja tem mais de 5 mil
e 300 seguidores (dados referentes a julho 2023).

Kidd (apud Martins, Carmo e Santos, 2017) categoriza as postagens de museus de
trés maneiras: marketing, inclusdao e colaborag¢ao. Na categoria marketing, as midias so-
ciais sao usadas para divulgacdao de eventos e projetos da instituicdo; ja na categoria in-
clusao, as postagens tém a finalidade de criar uma comunidade para fomento da reflexdo
e do dialogo. Por colaboragdo, o autor entende como “envolver o publico nos processos
de tomada de decisdo das instituigdes em relagao aos eventos e exposi¢oes” (Kidd apud
Martins, Carmo e Santos, 2017, p. 3). Tendo em vista a discussao sobre o papel educa-
tivo das midias sociais dos Museus, podemos, aqui, associar a categoria inclusao com a
funcao de educagdo destas institui¢des, haja vista que, quando se promove a reflexdo e o
didlogo, também se esta educando seu publico e usuario, pois, como afirma Freire, “ne-
nhuma a¢ao educativa pode prescindir de uma reflexdao sobre o homem e de uma analise
sobre suas condi¢des culturais” (1981, s/p).

AS MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS DO MUSEU AMAZONICO: UMA BREVE ANALISE

E possivel identificar nas postagens feitas pelo perfil do Museu nas midias sociais
Facebook e Instagram as categorias de marketing e de inclusao. No periodo de julho de 2022
a julho de 2023, foram 170 postagens no Instagram e 106 no Facebook. A partir da descri-
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¢do das categorias de marketing e inclusao, podemos identificar que, das 170 postagens
no Instagram, 111 fazem parte desta descrigdo de antncio e divulgacdo das atividades e
projetos que acontecem no Museu. Exemplos de postagens de marketing no Instagram:

& Publicagdes ¢ Publicagdes

&&‘ museuamazonico H
@ museuamazonico
T

\l Museu 11w
) Amazonico

Nos vamos
" aesperar 2
7 _porvocé!s

9 *  ¥'500-n00HRS
i) A e - 2 -

vav. “oav N
i!j' Curtido por luiz.antonio.santana e outras pessoas

museuamazonico Venha conhecer nosso instagramavel Curtido por psialinefernandes e outras pessoas

Pintura do artista @broly_vancrew Ver 1 comentario

RUA RAMOS FERREIRA, 1036 - CENTRO

@ufam_ 8 de junho

Figuras 1 e 2: Postagens no perfil do Instagram do Museu Amazonico enquadradas na categoria “Marketing” -
julho e junho de 2023.

Também ¢é possivel identificar cerca de 59 postagens que podem ser caracterizadas
como de inclusdo, levando conhecimento para reflexao e aprendizagem de seu publico,
como exposigoes virtuais, exibicao de palestras, explicacao sobre a AIDS e outros. Exem-
plos de postagens de inclusao no Instagram:

& Publicagdes < Publicagdes

. . $ museuamazonico
museuamazonico :
i

Thiago de Mello, poeta, jornalista, tradutor e
diplomata, natural de Barreirinha/AM, é reconhecido
como um icone da Literatura Moderna Brasileira.

Aos 25 anos de idade jé trabalhando como redator
didrio do jornal (orreig da Mankd, em 1952, Thiago
estréia na poesia com 5/ e Palavra © Narciso
(ego. E aplaudido por Carlos Drummond de Andrade,
Manuel Bandeira e Sérgio Buarque de Holanda, os |
principais criticos literdrios de seu tempo

Inicia sua carreira como adido cultural em diversos
paises da América Latina, em 1959. Quando no Brasil
vem o golpe de estado civil-militar, em 1964, Thiago

estava trabalhando para o Itamaraty no Chile, e v
N

imediatamente, entrega seu cargo. ; - ~_
£ ]
® Qv . N oQvy A
Curtido por vitorgusmaoam e outras pessoas Curtido por fasaicinevideo e outras pessoas
museuamazonico Durante a 217 Semana Nacional de Museus museuamazonico | parte das Rodas Literarias do dia 27 de
apresentaremos “Thiago de Mello: O Poeta da Fl... mais maio de 2023
15 de maio - Ver tradugéo 27 demaio * Ver tradugio

Figuras 3 e 4: Posts do perfil do Museu Amazodnico no Instagram enquadrados na categoria “Inclusdo”- maio de
2023.
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No Facebook, foi possivel identificar 100 postagens dentro da categoria de mar-

keting no periodo avaliado, com divulgacdao dos eventos, fotos das atividades e visitas,
cartazes dos projetos e acdes desenvolvidas pelo Museu. Exemplo de postagem de mar-

Museu Amazénico Museu Amazonico

25 de maio - @ 25 de maio - @
O Museu Amazdnico apresenta o projeto MUSEU COM ARTISTA AMAZONICO, um ciclo de - N " -
palestras sobre o audiovisual com profissionais de diversas dreas do mercado e da produgao. Visita p"—‘dag‘f’g'ca dos alunos do |_FAM Campus Iranduba ao Laboratério de Argueologia do
Gom o objetivo de fomentar a produgdo cultural e aproximar os alunos do Museu Amazdnico da Museu Amazdnico da UFAM - Universidade Federal do Amazonas

UFAM - Universidade Federal do Amazonas com os profissionais das reas de cultura através do
dislogo e troca de experiéncias. Dia 26 de maio com a Produtora Audiovisual Helione Meireles. O
evento é gratuito e exclusivo para alunos da OPA - OFICINA DE PRODUGAC AUDIOVISUAL

Museunun=un
con auTist
Amazonico

HELIONE MEIRELES

CAPTAGAO DE SOM DIRETO PARA FILMES
26 DE MAIO DE 2023

onicin g Produgso Audievisusl Am;;tﬁnirﬂ

1 compartilhamento

Figuras 5 e 6: Posts do perfil do Museu Amazodnico no Facebook enquadrados na categoria “Marketing”- maio
de 2023.

Das postagens do periodo analisado, 06 podem ser caracterizadas como de inclu-
sdao, com dissemina¢ao de conhecimento e exposi¢ao virtual.
Exemplo de postagem de inclusao no Facebook:

Museu Amazonico

16 de maio- @
“Thiago de Mello: O Poeta da Floresta”
Uma pequena mostra de como 0 Amazonas esteve presente em sua vnda & obra por meio de seu
acervo documental e Os livros apresen meio do
Pergamum UFAM {https.//bitly/41uBFFq) € 05 sobr
agendamento na Divisio de Pesquisa e Documentagio Histérica do Museu Amazonico.

Museu Amazonico
Reels - 7 de jan - @

Fotografia da capa: Edmar Barros em Manaus, Amor & Meméria
Fotograha: Andressa H. Yamamoto... Ver mais

0y
HIV E AIDS

VOCE SABE A DIFERENCA?

4

@dchio21

1 compartilhamento

Figuras 7 e 8: Posts do perfil no Facebook do Museu Amazonico com exemplos de postagens enquadradas na
categoria “Inclusdo”- maio e janeiro de 2023.

A partir dos dados observados, podemos afirmar que quase todo conteddo compar-
tilhado pelo 6rgao no periodo avaliado ¢ voltado especialmente para divulgagdo de seus
eventos e projetos, usando pouco essa ferramenta como lugar educativo e de comparti-
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lhamento do conhecimento produzido e armazenado na instituigdo. Apenas com esta

analise nao ¢ possivel concluir o porqué desta escolha e destacamos que os fatores podem
ser muitos: falta de profissional dedicado, desconhecimento do potencial da ferramenta,
falta de credibilidade nas midias sociais, divergéncia do publico de interesse com o das
midias sociais, enfim, os motivos podem ser varios.

As midias sociais para Byung-Chul Han (2017) sao vitrines onde nos expomos, por
sermos mera mercadoria que utiliza a Internet para nos fazer importante, nos produzir,
acelerando a comunicacao, transformando todas as relacdes humanas em relagdes co-
merciais. Neste trabalho, tentamos apresentar as midias sociais profanadas de seu uso
comercial, como instrumentos a servi¢o da educacao e da divulgacdo da arte, da histo-
ria, do conhecimento. Para além de apenas comunicar, também podem ser caminhos e
possibilidades de educadores para alcangar seu objetivo de dialogar com os educandos.

Como instrumentos de educac¢ao nao-formal, as midias sociais do Museu Amazo-
nico ainda carecem de ampliar sua agao educativa, levando ao publico que interage de
forma virtual com a instituigao para além de noticias de seu funcionamento e eventos.
Nos dados apresentados, é notorio que ainda ndo se utilizam as midias digitais de manei-
ra mais efetiva, no sentido de contribuir para a reflexao e dialogo, finalidade da fun¢do
de inclusao, conforme Kidd (apud Martins Carmo e Santos, 2017). Mesmo havendo todo
o potencial destas midias, para que estas postagens possam ser caracterizadas como de
inclusdo ou educativas, € necessario que haja uma visao estratégica quanto seu uso na
educacdo nao-formal do publico do Museu AmazoOnico, para que se possam “abrir jane-
las de conhecimento sobre o mundo que circunda os individuos e suas relagdes sociais”
(Gohn, 2006, p.29).

CONCLUSAO

Como explicitado pela simples investigacao no Museu Amazonico, o uso das mi-
dias digitais como instrumentos de educag¢ao nao-formal é um caminho ainda a ser des-
coberto, pois, mesmo com toda a aceleracdo da comunicagdo nas redes, € pouco explora-
do nesta linha de desconstrugdo do capital, a servigo da inclusdo e da educagdo. Talvez
essas mesmas midias sociais sejam a rua festiva da humanidade em que as obras de artes
possam ser exibidas e celebradas, saindo das paredes dos museus e dos cofres, voltando a
se tornar acessiveis a todos.
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