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Francisco Yus é professor titular da Universidade de Alicante, localizada na provincia
espanhola de Valéncia, onde ministra a disciplina de Pragmatica. Este pesquisador &
especializado na aplicacdo da pragmatica nos discursos de midia, tendo uma vasta publicacéo
de livros e artigos acerca deste assunto. Nos Ultimos anos, Francisco Yus tem se dedicado ao
estudo da pragmatica aplicada a comunicacdo mediada pela Internet, como bem o faz em seu

livro “Ciberpragmatica 2.0: nuevos usos del linguaje en Internet”.

O referido livro, publicado em 2010, é, na verdade, uma adaptacdo do livro
Ciberpragmatica, publicado em 2001 (YUS, 2001). Esta adaptacdo se deu, porque, segundo o
autor, o desenvolvimento acelerado das formas de comunicacdo pela Internet propiciou a
abertura de novas possibilidades de comunicacdo aos usuarios, as quais, obviamente, ndo

haviam sido englobadas no estudo de 2001.

O livro é demarcado dentro de um projeto de aplicacdo da pragmaética cognitiva ao
estudo das peculiaridades da comunicacdo que o0s usuarios estabelecem na gama de
possibilidades de interagdo oferecidas pela Internet. Segundo o autor, a preferéncia pela
abordagem pragmatica se da, dentre outros fatores, por conta de a maioria dos estudos acerca
da web se dedicarem exclusivamente a aspectos socioldgicos e filosoficos; assim, a adocdo de
um estudo pragmatico é atil dentro da perspectiva que se objetiva, que é a de estudar a

interacdo social em ambientes digitais.

O livro esta dividido em oito capitulos e, em comparacdo com a publicacdo de 2001,
além de trazer trés capitulos a mais que a primeira publicacdo, esta nova edi¢cdo traz uma
atualizacdo da bibliografia de estudos relevantes que versam sobre a comunica¢cdo mediada
pela Internet, um maior aprofundamento em ocorréncias concretas de uso, bem como uma

revisdo das conclusdes feitas no livro anterior.
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O primeiro capitulo — intitulado “Pragmatica, Contexto y Relevancia” — funciona
como uma fundamentacdo tedrica acerca do que serd analisado nos capitulos posteriores.
Nesse capitulo, Yus (2010) justifica sua escolha pela Pragmatica, alegando que esta
perspectiva de pesquisa estuda a linguagem em relacdo com os contextos de uso. Alem dessa
justificativa, Yus traz explicacdes acerca da teoria da relevancia de Sperber e Wilson, a qual
serve de norte principal para as analises feitas no livro. Segundo esta teoria, € da propria
biologia humana buscar as informacdes mais relevantes no momento da interacdo verbal ou
ndo-verbal. Além disso, a teoria da relevancia traz ainda importantes no¢des (modelo do
cédigo e modelo inferencial, a intencdo e a extensdo, entornos cognitivos, inferéncia e
deducdo), as quais, em suma, afirmam que o emissor tera sempre intengfes ao comunicar
algo, bem como o ouvinte fara sempre inferéncias acerca do que € dito e que 0s contextos nos
quais as interacbes se dao trazem consigo informagdes que corroboram para uma
interpretacdo. Finalmente, Yus também explica o que vem a ser o termo ciberpragmatica,
entendido como o estudo das interagdes comunicativas no contexto da Internet; uma vez que
mobiliza novos recursos, diferentes dos usados na interacdo fisica, as informacgdes sofrem

ajustes para se moldar aos contextos virtuais, 0s quais sdo estudados pela ciberpragmatica.

O capitulo dois de Ciberpragmatica 2.0 — “La presentacion de la persona em la web
cotidiana” — explana acerca das mdaltiplas formas de representacdo do usuario. O foco
principal deste capitulo € entender como se dao as semelhancas entre os contextos discursivos
no mundo fisico e no mundo virtual. Segundo o autor, enquanto no mundo fisico os chamados
contextos discursivos de recorte macrossociolégico (etnia, cor, sexo, lingua, cultura, dentre
outros) tendem a ser mais amplos; no mundo virtual, essas diferengas tender a diminuir, tendo
em vista que os usuarios tém total possibilidade de interagir com pessoas de diferentes
culturas, além do fato de as diferencas étnicas ou de cor tenderem a se diluir. Os contextos
discursivos chamados por Yus de epistemologicos (entendidos como as comunidades
discursivas nas quais os falantes elegem pertencer) tendem a permanecer iguais no mundo
fisico e no mundo virtual, uma vez que os individuos procuram sempre participar, em ambos
0s contextos, dos mesmos grupos de pertencimento. O dltimo nivel, referente ao individuo

com uma identidade particular, tende a se multiplicar e/ ou se fragmentar no mundo virtual,

'Durante todo o livro, o autor utiliza a sigla S&W para se referir a estes teéricos.
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pois os individuos assumem madltiplas identidades a depender do contexto virtual no qual se
encontram inseridos. Além disso, Yus ressalta que, ainda que as convencgdes sociais tendem-
se a diminuir nos contextos virtuais, a comunicacdo virtual ndo esta isenta de protocolos
interativos, uma vez que 0s USUArios encontram estratégias que compensem a auséncia de
pistas conversacionais de carater social, além do fato de os proprios meios de comunicacao
terem aberto possibilidades para novas formas de comunicacdo (web-cam, videoconferéncia,
entre outros), 0 que corrobora para a ocorréncia de um aumento substancial da capacidade de

transmitir informacdes de carater social.

O capitulo trés — “Relevancia en la pagina web” — traz ao leitor duas importantes
analises acerca da mudanca interacional que a Internet trouxe as pessoas. A primeira delas
disserta sobre a nova forma de ler periddicos: antes, apenas impressos, os periddicos, além de
apenas trazer texto verbal e imagens, ndo tinham a possibilidade de trazerem as noticias pouco
tempo depois que ocorriam; a insercdo dos periddicos nos contextos virtuais fez com que néo
apenas imagens e texto verbal chamassem a atencdo do leitor, como também videos e
estratégias multimodais fizessem parte da noticia. Além disso, os periodicos podem, a
qualquer momento do dia, ser reformulados, informando o leitor acerca dos acontecimentos
pouco tempo depois de terem acontecido. Outra analise feita pelo autor neste capitulo é acerca
dos anuncios publicitarios: se, antes, sé era possivel anunciar produtos em outdoors ou nos
comerciais televisivos, a Internet fez com que fosse possivel anunciar produtos em qualquer
espaco virtual (sites, redes sociais, blogs). Neste caso, o contexto virtual trouxe ainda mais
responsabilidades para os publicitarios, uma vez que os usuarios ndo utilizam normalmente a
Internet para comprar, € necessario que esses profissionais se utilizem de estratégias
inovadoras que chamem a atencdo do publico para os anuncios. Com apenas essas duas
analises, 0 autor ja enfatiza quanto os contextos virtuais modificam a forma como os seres

humanos interagem com duas formas tdo comuns de comunicag&o cotidianas.

O capitulo quatro — “Las redes sociales en Internet: la web 2.0”—se dedica a perceber
de que modo os emissores comunicam 0 que desejam e como se da a interpretacdo pelos
receptores nos blogs, nas redes sociais e no Twitter. Quanto ao blog, Yus conclui que, neste
género virtual, muitos artificios, como a configuracdo da pagina do blog, corroboram para
uma possivel interpretacdo do que ali sera expresso. O autor conclui ainda que, em muitos
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casos, 0s blogueiros deixam muitas informacgdes subentendidas, tendo o leitor que fazer
inferéncias, o que pode gerar ma interpretacdo do que ali é escrito. Quanto a comunicagao
através das redes sociais, Yus conclui que ha dois pdlos de interpretagdo. Um primeiro polo
diz respeito aos usuarios que usam esses canais como extensdo do mundo fisico: neste caso,
os leitores interpretardo mais facilmente o que é comunicado ali, uma vez que ja conhecem as
formas de comunicacdo de quem digitou aquilo. O segundo diz respeito aqueles que usam as
redes sociais para interagir com novas pessoas:. neste caso, alguns posts podem ser
interpretados incorretamente, pois os leitores podem ndo entender quando o receptor estd
sendo irénico, por exemplo. Acerca do Twitter, Yus conclui que, ainda que o receptor tenha
que recorrer a informac6es inferenciais, 0s usuarios utilizam varios recursos para facilitar a
comunicacdo: uso de letras em mailscula, para expressar raiva ou alegria; uso de pontuacao
em excesso; uso de emoticons; e a tentativa de tornar o texto digitado mais proximo de algo

oralizado.

No capitulo cinco — “La conversacion virtual” -, Yus analisa 0s contextos nos quais
ocorre interacdo direta entre dois usuarios: os chats, o0 Messengere os contextos de secondlife.
Yus, logo de inicio, afirma que, nestes contextos virtuais, os receptores leem as informacGes
digitadas pelos emissores, adicionando informagdes contextuais para que haja uma
interpretacdo. Caso ndo seja possivel interpretar a informacao passada, 0s usuarios recorrem a
outras informacBes implicitas, a fim de conseguir interpretar satisfatoriamente o que ali é
comunicado. Yus conclui ainda que, ainda que a interacdo nédo se dé sincronicamente algumas
vezes, normalmente os usuarios se valem de varios mecanismos oferecidos pelas préprias
redes sociais — emoticons, letra maidscula, simbolos de pontuacdo — para compensar a

auséncia dos canais auditivos e visuais e poder interpretar satisfatoriamente as informacdes.

Outra concluséo feita por Yus ainda no capitulo cinco é o fato de essas redes sociais
apresentarem o texto escrito oralizado. Segundo Yus, os textos digitados nesses contextos
possuem caracteristicas tanto de um texto oral quanto de um texto escrito, o que confere
particularidade aos textos advindos dessas interacdes. Outras caracteristicas que Yus
apresenta das interacGes nesses contextos sdo: a conversa efémera, 0 uso de construcoes
frasais curtas, a possibilidade de interagir com mais de uma pessoa a0 mesmo tempo, 0 uso
excessivo de abreviagdes, dentre outras.
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O capitulo seis — “Tienes un e-mail” — analisa as interacdes ocorridas através dos
correios eletronicos, os populares e-mails. Yus afirma que, ainda que muitos afirmem a
extingdo proxima dos correios eletronicos, eles ainda sdo uma das fontes interativas mais
usadas no momento atual. Segundo o autor, os usuarios, normalmente, utilizam-nos para
interagir com pessoas menos intimas, como professores ou colegas de trabalho. Yus, ao
caracterizar as interacdes nos correios eletrénicos, afirma que eles apresentam semelhancas
com as redes sociais analisadas no capitulo cinco, mas que o uso excessivo de simbolos de
pontuacdo (para dar énfase ao que é dito) é mais frequente nos correios eletrdnicos. Além
disso, a existéncia de um assunto, delimitando sobre qual sera o tema abordado no correio
eletrbnico, é também uma caracteristica expressiva dos correios eletrdnicos. Yus ressalta
ainda a presenca do texto escrito oralizado, o qual € também presente nos correios

eletrénicos.

O capitulo sete — “La cortesia en la Red” — analisa as formas das quais se valem 0s
usuarios para serem corteses ou nao nos contextos virtuais. Yus afirma que, normalmente, 0s
usuarios se utilizam do uso de perguntas indiretas e de manuais de comportamento na Internet
para ndo parecerem grosseiros ao se comunicarem virtualmente. Yus ressalta ainda que,
quando os usuarios estdo em contextos de intera¢fes grupais (comunidades, foruns etc), eles
se valem das vérias regras existentes de comunicacdo nesses espacos, bem como da figura do
moderador, que é a pessoa responsavel por avaliar os comportamentos dos participantes
nestes ambientes de interacdo grupal. J& nos correios eletrdnicos, quando se comunicam com
pessoas com as quais ndao tém intimidade, os usuarios se utilizam de textos com uma
linguagem mais formal, o que ndo ocorre no Messenger, por exemplo, que € um contexto
utilizado para se comunicar com pessoas mais proximas e, por isso, ndo ha necessidade de
usar tanta pompa linguistica. Segundo Yus, para parecem grosseiros, 0s usuarios utilizam,
normalmente, o uso de letras maiusculas (que representam que 0 usuario esta utilizando um
tom de voz agressivo) ou 0 uso excessivo de pontos de exclamagdo (que representam a
imperatividade com a qual os usuarios estdo se comunicando). Yus afirma ainda que as
diferengas transculturais, as caracteristicas sociais de cada individuo, o contexto de fala, o
poder social, a distancia social e o grau de imposicdo também interferem no grau de cortesia

Ou grosseria.

Cruzeiro do Sul (AC): UFAC/CEL (Campus Floresta), 2014



ANTHESIS: Revista de Letras e Educagdo da Amaz6nia Sul-Ocidental, ano 03, n° 05

No capitulo oito — “Conclusion: Hacia Ciperpragmatica 3.0” -, Yus insere suas
consideracOes finais acerca de cada discussao proposta ao longo do livro. O autor ressalta,
neste capitulo, o fato de Ciberpragmaética 2.0 ndo ser apenas uma atualizacdo da publicacdo
de 2001, mas, principalmente, ainda que algumas formas de comunicacéo virtuais ndo tenham
evoluido muito (o correio eletrénico é um exemplo), outras evoluiram velozmente e
moldaram novas formas de comunicacdo entre os individuos. Segundo o autor, este livro de
2010 ndo precisa ser o ultimo, uma vez que a emergéncia rapida dos celulares inteligentes esta
trazendo novas formas de conectar os individuos, o que podera gerar uma Ciberpragmatica
3.0.

N&o ha duvida que Ciberpragmatica 2.0 é um livro de qualidade extrema para 0s que
se interessam no assunto. Além de apresentar discussdes importantes, conclusdes coerentes e
raciocinios relevantes acerca da comunicacdo pela Internet, Yus procura trazer uma
bibliografia atualizada e qualitativa sobre o tema. Além disso, todas as discussdes feitas no

livro sdo ilustradas com exemplos concretos e com esquemas sintéticos.

E necessario ressaltar também que o livro ndo esgota as discussdes, suscitando
analises mais particulares de cada contexto virtual, bem como a analise de ocorréncias
tomando cada lingua em particular (as ocorréncias apresentadas no livro sdo do espanhol e,

em alguns casos, traduzidas do inglés).

A leitura é indicada aos profissionais que se interessam pelos estudos analiticos das
formas de interagdo humana. Mais afuniladamente, o livro presta-se relevante aos
profissionais que se dedicam ao estudo da pragmaética, da comunicacdo social e,

principalmente, daqueles que se aventuram no estudo da comunicacdo mediada pela Internet.
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