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RESUMO

As ferramentas de gestdo na pecuéria leiteira tém apresentado resultados promissores ao longo dos tltimos
anos, apesar de ser algo relativamente novo. Este trabalho tem por objetivo analisar os pontos fracos e fortes
de uma propriedade em estudo de caso no municipio de Rio Branco (AC), propondo solugdes com
ferramentas de gestdo no intuito de minimizar perdas zootécnicas e econdmicas.. Aplicou-se um formulério
de diagnéstico na propriedade e durante um brainstorming de uma equipe multidisciplinar e ranqueou-se,
com o auxilio de uma matriz GUT, os principais pontos fracos encontrados, que foram em ordem
decrescente: ndo realiza suplementacdo e mineralizacdo dos animais, ndo apresentou escrituracéo, ordenha
com bezerro ao pé, composicdo desproporcional do rebanho e realiza uma ordenha por dia. Foram
enfatizados os pontos fortes da propriedade. Sugeriu-se que o pecuarista aplique na sua propriedade as
solucGes apontadas, uma vez que as ferramentas de gestdo permitem planejar, agir e corrigir adequadamente
0s pontos fracos de uma propriedade.

Palavras-chave: Bovinocultura. Diagnéstico. Produtividade.

Management tools in family dairy livestock in the southwest
Amazon: case study

ABSTRACT

Management tools in dairy farming have shown promising results in recent years, despite being relatively
new. The aim of this work is to analyze the strengths and weaknesses of a of a case study property in the
municipality of Rio Branco (AC), proposing solutions with management tools in order to minimize
zootechnical and economic losses. A diagnostic form was applied to the property and, during brainstorming
by a multidisciplinary team, the main weaknesses found were ranked using a GUT matrix, in descending
order: no supplementation and mineralization of the animals, no bookkeeping, milking with the calf at the
foot, disproportionate composition of the herd and one milking per day. The property's strengths were
emphasized. It was suggested that the farmer apply the solutions pointed out on his property, since
management tools make it possible to adequately plan, act and correct a property's weak points.
Keywords: Cattle farming. Diagnosis. Productivity.
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INTRODUCAO

O leite € um dos produtos mais consumidos no mundo desde o inicio da
humanidade, alimento muito rico em macronutrientes e muito complexo, considerando
que seu entendimento vai além dos seus fatores bioquimicos e bioldgicos (RENHE,
2008). Com o0 aumento da populagdo mundial e do consumo do leite bovino, houve a
necessidade de aumentar a produgdo devido a demanda e a previsdo é que continue
aumentando nas proximas décadas (LEITE et al., 2022).

A producdo de leite na pecuaria brasileira, € considerada a terceira maior do
mundo, atrés apenas dos Estados Unidos e da India, com média de 35 bilhdes de litros de
leite a0 ano (VILELA et al., 2022). Entretanto, ao se tratar de gestdo da pecuéria,
zootécnica e econbmica, essa atividade ainda é bastante subdesenvolvida (NOVO;
SCHIFFLER, 2006; RESENDE et al., 2019). Um dos problemas encontrados na atividade
da pecuéria leiteira é quanto a produtividade, que vai desde a méo-de-obra, gerenciamento
de recursos financeiros e até mesmo distribuicdo e terra (NOVO; SCHIFFLER, 2006).

A principal caracteristica da pecuaria leiteira do Brasil é a producdo familiar
(WINCK, 2011). Na regido norte do Brasil, local de uma ampla agricultura familiar e
extrativista, possuem grandes problemas como na producdo de leite que € menos de 50
litros por dia (AQUINO; LACERDA, 2014). Segundo a Embrapa (2024), estudos da
Embrapa Gado de Leite identificaram em torno de 140 problemas associados a
biosseguranca e outros problemas da producao leiteira. O pais possui um grande potencial
exportador e consumidor, uma vez que a média de consumo de leite por habitante é 7
litros (EMBRAPA, 2024).

As ferramentas de gestdo nada mais sdao do que instrumentos empresariais
adaptados para solucdo de problemas de geréncia de propriedades e seu bom uso pode
resolver problemas do mais simples ao mais complexo em um curto espaco de tempo e
esforgo, gerando maiores lucros (ROBERTI; SANTANA, 2013). As ferramentas de
gestdo tém se mostrado de grande efetividade ndo sé no setor administrativo empresarial,
mas no setor agropecuario também, uma vez que se desenvolvem com otimizacao de
tarefas e resolugdo de problemas, seja elas em empresas publicas ou privadas, de grande
e pequeno porte (MEIRELES, 2001). Ao identificar os pontos fortes e fracos das
propriedades de agricultura familiar, € possivel obter um melhor gerenciamento das

propriedades de forma sustentavel, e, consequentemente, sanar problemas como esses de
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forma que as decisdes sdo tomadas de forma prudente e adequada a cada situagéo
(BATALHA et al., 2005; LISBOA et al., 2015).

Ferramentas gerenciais como a matriz GUT, é utilizada para determinar a
gravidade (G), urgéncia (U) e tendéncia (T) de cada situacdo detectada e tem se tornado
grande sucesso entre setores secundarios de empresas (MEIRELES, 2001). A gravidade
refere-se a magnitude dos danos caso nédo haja intervencgéo, a urgéncia considera o tempo
de acdo e a tendéncia diz sobre a complicacdo do problema na auséncia da agédo
(VASCONCELOS et al., 2009). De acordo com Baggio e Lampert (2010), podemos
classificar os problemas na matriz GUT em uma escala de 1 a 5, sendo 1 considerado sem
gravidade, pressa ou sem risco de piora e 5 como prejuizos extremamente graves, de a¢ao
imediata, com piora rapida caso ndo haja intervencéo.

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho foi analisar a aplicabilidade de
ferramentas de gestdo na atividade leiteira por meio do estudo de caso em uma
propriedade no sudoeste da Amazonia, propondo solucdes e determinando pontos fortes

e fracos da area.

MATERIAL E METODOS

Foi realizado um estudo de caso em uma propriedade privada localizada na
Estrada do Quixadd, Km 10, municipio de Rio Branco, Estado do Acre, Brasil
(9°55'03.9"'S 67°43'22.2"W). A visita a propriedade foi feita durante a coleta de leite, no
periodo da manha do dia 08 de junho de 2024. A entrevista contou com a presenca dos
dois funcionérios e do proprietario da fazenda durante a avaliacdo da propriedade.

Para coleta de dados, foi aplicado um formulario de diagndstico de propriedade
leiteira para averiguar a situacdo da propriedade conforme Lopes et al. (2016) e
observacdo in loco. Esse formuléario possui um total de 549 questdes subdividias em
caracterizacéo do produtor e da propriedade (40 questdes), caracterizacdo do rebanho (12
questdes) e caracterizacdo da producado de leite (221 questdes).

Para determinar os pontos fracos do local, utilizou-se 0 método de gestdo chamado
brainstorming (ANDRADE; BOFF, 2014), com uma equipe multidisciplinar composta
por bidlogos e médicos veterinarios, e, ha sequéncia cada um dos pesquisadores atribuiu
uma pontuacédo dentro da escala de 1 a 5 da matriz GUT. Para solucionar esses problemas

levantados, buscou-se minimizar os problemas por meia da utilizacdo de ferramentas de

Scientia Naturalis, Rio Branco, v. 7, n. 1, p. 182-192, 2025 p. 184



gestdo tal como: como Ishkawa (ISHKAWA, 1985), ciclo PDCA (planejamento,
execucao, verificacdo e andlise) (AGUIAR, 2006) e 5W2H (LISBOA; GODOY, 2012).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nas observagdes obtidas na entrevista, visita a propriedade e fazer o
levantamento do formulario, foi possivel determinar os pontos fracos e fortes da
propriedade. Os pontos fracos considerados sdo: ndo realiza suplementacdo e
mineralizacdo dos animais, ndo apresentou escrituragdo, ordenha com bezerro ao pé,
composicao desproporcional e inadequada do rebanho, (Figura 1) e realiza uma ordenha
por dia (Tabela 1).

Tabela 1 - Resumo dos seis principais pontos fracos da propriedade através da avaliacdo da Matriz GUT.

Pontos fracos MédiaG MédiaU MédiaT Matriz Desvio Padré&o
GUT*

Né&o realiza suplementacdo dos animais 5 4,8 4,6 110,40 0,41
Né&o utiliza minerais na alimentacéo dos

animais 4,4 4,8 42 88,70 0,64

Falta escrituracéo zootécnica 34 34 3 34,68 0,88

Ordenha com bezerro ao pé 3,8 3,4 2,6 33,59 1,1
Composigéo do rebanho desproporcional

e inadequada 3,2 3 2,6 24,96 0,7

Realizacdo de uma ordenha ao dia 2,8 2,8 2,8 21,95 0,94

*G: Gravidade; U: Urgéncia; T: Tendéncia. Fonte: os autores.

Primeiro e segundo pontos fracos: N&o suplementacdo e ndo mineralizagdo da
alimentacéo dos animais

Segundo os dados levantados, a suplementacdo dos animais € o principal ponto
fraco que deve ser resolvido. A ndo utilizacdo de minerais também é um fator que deve
ter atengdo. A suplementacdo dos animais leiteiros com minerais tem recebido pouca
importancia, porém suas func¢des no corpo dos animais sdo extremamente benéficas,
complexas e variadas (DAYRELL, 1983).

A utilizacdo do método 5W2H é uma proposta de solucéo para os dois problemas.
Segundo Lisboa; Godoy (2012), esse método consiste em identificar rotinas importantes
no processo de desenvolvimento de atividades. Esse método possui 7 perguntas

importantes para tomada de deciséo dos problemas:
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a) What? O que estamos trabalhando? Resposta: N&o suplementacdo e néo
mineralizagdo dos animais.

b) Who? Quem devera conduzir tal operacdo? Resposta: O proprietario e a equipe
da propriedade.

c) Where? Onde sera executada a atividade? Resposta: Na propriedade estudada.

d) When? Quando serd feita a resolugdo desse problema? Resposta:
Imediatamente.

e) Why? Por que é necessaria tal acdo? Resposta: Melhora o desempenho
reprodutivo, diminui o intervalo de partos e melhora a qualidade do leite
(BARCELOS et al., 2010).

f) How? Como iremos conduzir essa acdo? Recomenda-se que sejam fornecidos
minerais (em especial o sal) associados a suplementacdo do animal, porém,
antes que isso aconteca, € necessario selecionar algumas vacas para realizacéo
de exames para identificar a caréncia desses nutrientes. Apos identificado os
nutrientes, devemos fazer tal suplementacao de acordo com calculos propostos
por Dayrell (1983).

g) How Much? Quanto custa? Avaliagéo feita de acordo com os resultados de

analise da necessidade dos animais amostrados.

Terceiro ponto fraco: Falta de escrituracéo zootécnica

A falta de escrituracdo zootécnica foi um dos pontos fracos identificados. Apesar
de ter uma rotina no processo de producdo do leite na propriedade, h& poucos dados
anotados. A escrituracdo zootécnica tem como objetivo obter informacgdes de
planejamento e gerenciamento da propriedade para tomadas de decisdes (NOVO, 2006).
Registros manuais estéo sujeitos a erro, porem sdo suficientes para uma nogao superficial
do estado de uma propriedade de agricultura familiar (LOPES et al., 2016).

Naturalmente, a escrituracdo zootécnica € algo negligenciado no Brasil, em
especial por ser pouco conhecida e eu processo vai além da anotagdo das atividades do
dia a dia (NETO, 2021). Através desses dados, anotados de maneira organizada, pode-se
controlar o rebanho, monitorar o nascimento, indices de natalidade e mortalidade,
desmame e outras ocorréncias da rotina como despesas, producado e entre outros (LOPES
et al., 2016).
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Para a resolucdo desse problema, deve-se aplicar do Ciclo PDCA ou Ciclo de
Shewhart, uma vez que é um problema que necessita de acompanhamento e
monitoramento para melhoramento continuo. Segundo Aguiar (2006), esse ciclo,
elaborado por Walter A. Shewhart, nos anos de 1930, consiste em quatro etapas:
Planejamento (Plan), que se trata dos objetivos a serem alcancados com a analise;
Executar (Do), se refere as atividades a serem executadas; Verificacdo (Check) € a etapa
de comparar os dados com a meta estabelecida; Acdo (Action) é considerada como etapa
de melhoramento, uma vez que busca melhoramento continuo do plano até atingir o
objetivo esperado. A sugestdo estd no plano a seguir:
a) 1@ etapa: Planejamento (Plan). O objetivo da escrituracdo zootécnica nessa
propriedade é a melhoria na tomada de decis6es da propriedade. Uma sugestéo
é a implantacdo de um caderno de controle zootécnico até o final de 2024.

b) 22 etapa: Execucdo (Do). Com o auxilio de um zootecnista, os funcionarios e
0 proprietario deverdo ser capacitados para preenchimento das fichas de
registro zootécnico, visando o0s custos de producao.

c) 3*etapa: Verificacdo (Check). Devera quinzenalmente alimentar um banco de

dados digital.

d) 42 etapa: Agdo (Action). A escrituracdo devera ser considerada uma atividade

de rotina.

Quarto ponto fraco: Ordenha com bezerro ao pé

A ordenha com o bezerro ao pé é uma pratica amplamente utilizada na agricultura
familiar brasileira JUNQUEIRA et al., 2018). Apesar de ser uma pratica muito comum
na regido, ela apresenta alguns riscos. Com a presenca do bezerro durante a ordenha ha
uma menor quantidade de leite residual e a saliva do animal proporciona agéo
antimicrobiana (COSTA et al., 2002). Segundo Barbosa et al. 2009, a presenca do bezerro
durante a ordenha, permite que os niveis de infeccdo das glandulas mamarias atinjam
30,8% a mais do que sem a presenca do bezerro. Além da contaminacdo, na presenca do
bezerro ao pé da vaca pode prejudicar o bem-estar animal, causando estresse, reduzindo
a producdo de leite e assim interferindo no bem-estar do animal, como mostram 0s
resultados de Dialpaz et al., 2024.

Para a resolucéo desse ponto fraco, deve-se utilizar a ferramenta de gestdo PDCA,

conforme o plano sugerido abaixo:

Scientia Naturalis, Rio Branco, v. 7, n. 1, p. 182-192, 2025 p. 187



a) 1@ etapa: Planejamento (Plan). Realizar o desmame dos bezerros com seis a
oito semanas e amamentacdo apds a ordenha. O estimulo para a apojadura
pode ser feito com o uso de equipamentos especializados. A alimentacdo dos
bezerros devera ser suplementada para ndo haver baixa de nutrientes.

b) 22 etapa: Execugéo (Do). Imediatamente.

c) 3*etapa: Verificagdo (Check). Devera ser feita diariamente.

d) 42etapa: Acdo (Action). Como a ordenha é feita diariamente, a revisdo do bem-
estar dos animais deve ser verificada diariamente também, assim como 0s
resultados que devem ser percebidos com pouco tempo, assim aumentando a

producgéo do leite.

Figura 1 - Evidéncia do problema da ordenha com o bezerro ao pé ¢ de composicdo do rebanho
desproporcional.

Fonte: os autores.

Outros pontos fracos

Na propriedade ha outros pontos fracos, mas que ndo foram avaliados pelos
pesquisadores desse estudo. Contudo, devem ser considerados, como listados a seguir e
com as solugdes conforme apresentados na Tabela 2.

Para a resolucdo dos outros pontos fracos, além das ferramentas de gestdo 5W2H
e PDCA, temos também o diagrama de Ishkawa. A ferramenta diagrama de Ishkawa conta
com varias varaveis envolvidas nesse processo. Essa ferramenta de gestdo também é
conhecida como diagrama de causa e efeito ou espinha-de-peixe, devido a presenca de
um gréafico. Segundo Ishkawa (1985), o grafico analisa 7 tipos de causa, 0s 7Ms:

maquinas (Machine), método (Method), meio ambiente (Monther Nature), mao de obra
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(Man Power), matéria prima (Material), gestdo (Management) e medidas (Measurement),
podendo acrescentar o oitavo M ainda, as finangas (Money).

Tabela 2 — OQutros pontos fracos notados durante o diagndstico da propriedade com as respectivas
ferramentas de gesta para solucéo.

Pontos fracos Solucdes sugeridas
Composic¢éo do rebanho desproporcional e inadequada Diagrama de Ishkawa
Né&o fazem cursos de capacitacdo PDCA

Realizacdo de uma ordenha ao dia Diagrama de Ishkawa
Néo realiza andlise do leite 5W2H

Néo realiza analise de solo 5W2H

Criacéo de bezerro ao pé da vaca 5W2H

N&o possui maternidade

Nao faz uso de cerca elétrica

N&o realiza irrigacdo

Realiza monta natural

Leite transportado sem refrigeragéo

Sem assisténcia técnica

Diagrama de Ishkawa
5W2H
Diagrama de Ishkawa
PDCA
Diagrama de Ishkawa
PDCA

Sem analise de qualidade da 4gua Diagrama de Ishkawa
N&o realiza pré-dipping e pds-dipping 5W2H
N&o realiza pediltuvio PDCA
Identificacdo das vacas pelo nome PDCA

Fonte: os autores.

Pontos fortes da propriedade

Dentre todos os pontos analisados durante a entrevista, os pontos fortes que se
destacaram na propriedade foram: o cuidado com os bebedouros com trocas de agua
ocorrendo periodicamente; vacinacdo em dia; conservacdo e preservacdo das cercas;
horério da ordenha é sempre o mesmo todos os dias; curral sempre a sombra; pouca
incidéncias de abortamentos e outras intercorréncias durante os partos; baixa taxa de
infracOes de ectoparasitas, como carrapato e moscas; trabalhadores fixos na propriedade;

possui energia elétrica.

CONCLUSAO
As ferramentas de gestdo ao aplicadas a propriedades de agricultura familiar,
visando a correcdo de problemas, pode obter um diagndstico e solucbes de forma

otimizada. Foi possivel notar que a propriedade analisada apresenta problemas que muitas
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propriedades da regido enfrentam, mas que sdo mais faceis de identificar e resolver com
0 auxilio dos formul&rios de diagnostico e com as ferramentas de gestdo que comumente
sdo aplicadas em outros setores, como na industria téxtil.

A sugestdo da equipe é que o proprietario realize a aplicabilidade conforme
informado nesse estudo, com base nas avaliagdes e propostas para as solugfes que a
equipe julgou serem pontos fracos da propriedade e mantenha os pontos fortes. Assim,
com esse estudo, espera-se contribuir com a ampliacdo da divulgacdo do tema para o uso
das ferramentas de gestdo na area da pecuaria leiteira, 0 que pode consequentemente
influenciar positivamente nos resultados das atividades econdmicas da regido e de

motivagdo para estudos futuros em torno do tema.
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