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RESUMO
Estudo quali-quantitativo que analisou a adequacao das informag6es sobre COVID-19, em portugués do Brasil,
difundidas por perfis publicos de acesso irrestrito em uma rede social audiovisual. Foram selecionados
aleatoriamente 108 perfis e contabilizadas as publica¢des totais e as especificas sobre COVID-19 no més de mar¢o
de 2020, e analisada adequacédo de 10% das publicagdes. Durante 0 més de mar¢o de 2020 foram realizadas 5230
publicacdes, e destas 33,6% abordavam o assunto COVID-19. Observou-se aumento na frequéncia do assunto a
partir da segunda quinzena do més. Das 175 publicacGes analisadas, 92,6% estavam adequadas, 3,4% parcialmente
adequadas e 4,0% inadequadas.
Palavras-chave: Infecges por Coronavirus. Infecgdes por Coronavirus, prevengdo & controle. Rede Social.
Educacdo em Saude.

ABSTRACT
Qualitative and quantitative study that analyzed the adequacy of information about COVID-19, in Brazilian
Portuguese, disseminated by public profiles of unrestricted access in an audiovisual social network. 108 profiles
were randomly selected and total and specific publications on COVID-19 were counted in March 2020, and the
adequacy of 10% of publications was analyzed. During the month of March 2020, 5230 publications were made,
of which 33.6% addressed the subject COVID-19. There was an increase in the frequency of the subject from the
second half of the month. Of the 175 publications analyzed, 92.6% were adequate, 3.4% partially adequate and
4.0% inadequate.
Keywords: Coronavirus infections. Coronavirus infections, prevention & control. Social network. Health
education.

O SARS-CoV-2, coronavirus causador da COVID-19, foi detectado em 31 de dezembro
de 2019 em Wuhan, na China. Em 30 de janeiro, a Organizacdo Mundial de Saiude (OMS)
declarou a epidemia uma emergéncia internacional e em 11 de margo de 2020 declarou situacdo
de pandemia [1,2].

As informac0es cientificas acerca do novo coronavirus emergem rapidamente. Até 4 de
abril de 2020, existiam 2581 citacdes do termo COVID-19 em publica¢des no PudMed.

Todavia, a velocidade de propagacgéo de informagdes imprecisas, equivocadas ou falsas
nas redes sociais, inclusive entre profissionais de saude, é inquietante. Por exemplo, apos a
circulacdo de orientagcdes sobre superalimentos, shots, sucos e até soroterapias por infusdo
endovenosa de nutrientes (vitaminas, minerais, aminoacidos, antioxidantes e outros nutrientes
e compostos) sendo alardeadas em redes sociais como capazes de prevenir ou combater o

coronavirus por meio do fortalecimento do sistema imunoldgico, o Conselho Federal de
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Nutricionistas precisou emitir em nota que "ndo existem protocolos técnicos nem evidéncias
cientificas que sustentem alegagdes milagrosas™ [3].

Desta forma, o objetivo deste estudo foi analisar a adequacdo das informacdes sobre
COVID-19 difundidas por perfis publicos brasileiros em uma rede social audiovisual.

Trata-se de um estudo quali-quantitativo que analisou a adequacdo das informacgoes
sobre COVID-19, em portugués do Brasil, difundidas em uma rede social na qual o usuério rola
o feed de noticias para ver fotos e videos das pessoas a quem segue. Foram selecionados
aleatoriamente 108 perfis brasileiros de acesso publico e irrestrito, classificados em categorias
e contabilizadas as publicacGes totais e as especificas sobre COVID-19 no més de margo de
2020. Posteriormente, foi realizado sorteio aleatdrio simples de 10% das publicacGes para
anélise detalhada.

As publicacGes foram resumidas e categorizadas quanto ao tipo de midia principal, onde
foram analisados o engajamento, a presenca de referéncias e o nivel de adequacdo da
informacao.

A midia principal foi definida como imagem, texto ou video. O nivel de adequacao da
informagao foi definido como “Adequado” se 100% das informagdes estivessem de acordo com
as informacdes cientificas e/ou oficiais da OMS e Ministério da Satde (MS); “Parcialmente
adequado” de 70% a 99%; e “Inadequado” quando abaixo de 70%.

Os 108 perfis selecionados foram classificados em 9 categorias (artistas e figuras
publicas; digital influencer; jornalismo/noticia; profissionais de saude; servico publico e
governamental; site educacional; universidades, centros de pesquisa e hospitais; empresas
relacionas a salde e bem estar; e outros tipos de empresas).

Durante 0 més de margo de 2020 foram realizadas 5230 publicacdes, e destas 33,6%
abordavam o assunto COVID-19. Observou-se aumento na frequéncia do assunto a partir da
segunda quinzena do més. As categorias que mais abordaram o assunto foram
jornalismo/noticias (36,2%), profissionais de saude (15,6%) e servi¢o publico e governamental
(14,1%).

Do total de 175 publica¢des analisadas, 73,7% tinham o conteudo principal em imagem
estatica, 24,6% em video e 1,7% em texto. O nimero total de interagdes foi de 3.032.115, sendo
2.933.072 curtidas e 99.043 comentarios. Os 43 videos desta amostra tiveram um total de
13.293.975 visualizacdes.

Ao analisar o contetdo das publicacdes, observou-se que 40% néo tinham referéncias.
Quanto a adequacdo do contetdo as informagdes cientificas e/ou oficiais da OMS e MS 92,6%,
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das publicagcfes estavam adequadas, 4,0% estavam parcialmente adequadas e 3,4% estavam
inadequadas (Tabela 1).

Tabela 1 - Distribuigdo percentual (%) das publicacoes dos perfis publicos selecionados segundo categorias de
identificacdo, presenca de referéncias e nivel de adequacéo. Marco, 2020.

Nivel de adequacio

Amostra Presenca

Posts Analise de Parcialmen
Posts COVID- do Referénci  Adequa te Inadequa
Perfis totais 19 contetido as do Adequado do

Categorias n % n % n % n % n (%) n (%) n (%) n (%)
Artistas e figuras
plblicas 10 93 426 81 153 87 19 109 10 (52,6) 18 (94.7) 1(5.3) 0(0,0)
Digital Influencer 116

13 12,0 6 223 170 9,7 18 10,3 14 (77,8) 17 (94,4) 1(5,6) 0(0,0)
Empresas
relacionasasatde 4 37 64 12 16 09 1 06 0 (0,0) 0(0,0) 0(0,0)
e bem estar 1 (100,0)
Jornalismo/Noticia 149
s 11 10,2 4 286 636 36,3 65 37,1 37 (56,9) 59 (90,8) 1(15) 5(7,7)

Outros tipos de
empresas 5 46 324 62 105 60 8 46 5(62,5) 7(875) 1(125)

Profissionaisde 44 407 954 182 274 156 26 149 10 (385)

0(0,0)

satide 23(885)  2(7,7) 1(3,8)
Servigo publico e
governamental 10 9,3 530 10,1 247 141 23 131 19 (82,6) 22 (95,7) 1(43) 0(0,0)
Site educacional 4 37 131 25 97 55 11 63 7(63,6) (133 0) 0(0,0) 0 (0,0)
Universidades,
centros de 7 65 141 27 5 32 4 2 3(75)  4(1000)  0(0,0) 0(0,0)
pesquisa e
hospitais
Total 10 100, 523 100, 175 100, 17 100, 162

8 0 0 0 4 0 5 0 105 (60,0) (92,6) 7(4,0) 6 (3,4)

Os principais resultados deste estudo sugerem que, na amostra estudada, mesmo as
publicacdes sem referéncias estavam de acordo com as informacdes cientificas e/ou oficiais da
OMS e MS acerca do COVID-109.

Na atual pandemia do COVID-19, se usadas de forma responsavel e apropriada, as
midias sociais podem e devem ser aproveitadas para apoiar acdes de saude publica. Nesse
contexto, ressalta-se a importancia da utilizacdo destas ferramentas como oportunidade de
comunicar 0s motivos da quarentena, fornecer garantias e conselhos praticos para evitar
rumores e panico. Ainda, uma das principais vantagens das tecnologias digitais € a possibilidade
de superar, parcialmente, as restri¢coes de distanciamento social durante a quarentena em massa
e fornecer recursos de apoio a saude fisica e mental e solidariedade com as pessoas em situacdo
de bloqueio [4].

Uma anélise bem planejada das conversas globais on-line pode fornecer uma avaliacéo

rapida da disseminacgdo e possiveis mudancas nas atitudes e comportamentos do publico (por
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exemplo, auto isolamento, lavagem das mé&os, acesso a servigos de salde), conscientizacdo
sobre a doenca e seus sintomas e 0 impacto de decisdes importantes tomadas durante a epidemia
(por exemplo, medidas de quarentena, desenvolvimento de novas vacinas, respostas
coordenadas internacionalmente) sobre percepc¢des e atitudes do pablico [4].

No entanto, algumas limitacfes de nosso estudo precisam ser ponderadas. A alta
frequéncia de adequacdo observada pode estar relacionada ao fato que, em nossa amostra, a
maior parte das publicacdes acerca do COVID-19 eram provenientes de perfis de noticias,
profissionais de saude e servico publico e governamental. Neste estudo analisamos o feed de
uma unica rede social e ndo dispomos de elementos suficientes para avaliar se nesta rede ha

uma maior cautela quanto ao contetdo postado em comparagdo a outras redes sociais.
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