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RESUMO

A Inteligéncia Artificial (1A) tem se constituido como uma éarea do conhecimento que convoca
esferas multidisciplinares, apresentando-se como um dos horizontes mais promissores e
impactantes da ciéncia computacional e de campos afins do desenvolvimento tecnolégico
moderno (Lee, 2019; Perez, 2024). Com avancos significativos nas Gltimas décadas, a IA tem
contemplado a sociedade global em suas multiplas dimensdes, desde a fabricagdo e manutencéo
de assistentes virtuais em dispositivos mdveis até sistemas mais complexos para auxiliar
diagnosticos hospitalares e veiculos autbnomos. Neste artigo, delimitamos como objetivo
investigar, discursivamente, alguns impactos proporcionados pela Inteligéncia Artificial no
setor educacional, pontuando suas principais contribuicGes para os campos do ensino e da
educacdo. Assim, € possivel examinar suas vantagens e desafios a luz da abordagem dialdgica
e discutir implicagBes importantes para o desenvolvimento tecnoldgico. Como resultados de
nossa pesquisa, identificamos que a Inteligéncia Artificial tem se configurado como uma zona
fronteirica da tecnologia moderna, com aplicacGes que abrangem desde a assisténcia a pessoas
neurodiversas a capacitacdo docente. Por meio da abordagem dialdgica, foi possivel
compreender as potencialidades da IA para promover uma educacdo mais inclusiva, acessivel
e orientada para a justica social.
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ABSTRACT

Artificial Intelligence (Al) has emerged as an area of knowledge that brings together
multidisciplinary spheres, presenting itself as one of the most promising and impactful horizons
of computational science and related fields of modern technological development (Lee, 2019;
Perez, 2024). With significant advances in recent decades, Al has embraced global society in
its multiple dimensions, from the manufacture and maintenance of virtual assistants on mobile
devices to more complex systems to assist hospital diagnoses and autonomous vehicles. In this
article, we aim to investigate, discursively, some impacts provided by Artificial Intelligence in
the educational sector, highlighting its main contributions to the fields of teaching and
education. Thus, it is possible to examine its advantages and challenges in light of the dialogical
approach and discuss important implications for technological development. As a result of our
research, we identified that Artificial Intelligence has been configured as a frontier zone of
modern technology, with applications that range from assistance to neurodiverse people to
teaching training. Through the dialogical approach, it was possible to understand the potential
of Al to promote more inclusive, accessible and social justice-oriented education.

Keywords Artificial Intelligence. Dialogic Lenses. Educational Sector.

1. Introducéo

A Inteligéncia Artificial (1A) consiste em uma &rea do conhecimento que tem se
constituido como um dos horizontes mais promissores e impactantes da ciéncia computacional
e de campos afins do desenvolvimento tecnoldgico moderno (Lee, 2019; Perez, 2024). Com
avancos significativos nas Ultimas décadas, a A tem contemplado a sociedade global em suas
multiplas dimens@es, desde a fabricacdo e manutencéo de assistentes virtuais em dispositivos
moveis até sistemas mais complexos para auxiliar diagnosticos hospitalares e veiculos
autdbnomos.

Com um simples olhar para as altera¢fes que tém sido efetivadas no &mbito educacional,
é possivel averiguar a integracdo da Inteligéncia Artificial (1A) nos setores interdisciplinares,
educacionais e de ensino de lingua(gens), um fendmeno em expansdo que tem despertado
entusiasmo, expectativas e, também, preocupagdes (Tavares; Meira; Amaral, 2020; Parreira;
Lehmann; Oliveira, 2021). E nesse ponto que, para ndo cairmos na armadilha das
repetibilidades retoricas nem no teoreticismo da palavra (Santana, 2020), recorremos a Teoria
Dialbgica da Linguagem, pois entendemos que este arsenal tedrico metodoldgico oferece lentes
poderosas para analisar esse fenbmeno, pois se concentra nas relagdes de poder, histéria e
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linguagem, bem como o desenvolvimento e possiveis assimetrias de poder e nas implicagdes
dos sujeitos nas praticas discursivas (Bakhtin, 2006; Voléchinov, 2017; Medviédev, 2016).

Quando mencionamos as lentes dialdgicas, queremos afirmar que buscamos respaldo na
perspectiva do pensamento de Bakhtin e o Circulo (ou da Anélise Dial6gica do Discurso,
doravante ADD), ou seja, imergimos em uma dimensdo de complexas formulacGes sobre o
discurso, a ideologia, 0 sujeito e a historia. Na perspectiva dos integrantes do Circulo, os
sentidos multiplos, plurais, e pavimentam a relativa estabilidade do enunciado (Bakhtin, 2006),
haja vista que sdo materializados socio-historicamente. Na esfera discursiva tecnologica,
especificamente esse terreno fértil e, as vezes, movedico, da IA, ndo é diferente, pois ela é
constituida por vortices de fios dialégicos (Volochinov, 2017; Santana, 2018; 2019). Esse
aporte tedrico-metodoldgico tem ganhado visibilidade nas vozes e assinaturas de pesquisadores
brasileiros, tais como Brait (2006; 2021), Santana (2019; 2020) e Grillo (2023).

Neste artigo, delimitamos como objetivo investigar, discursivamente, alguns impactos
proporcionados pela Inteligéncia Artificial no setor educacional e no ensino de lingua(gens),
pontuando suas principais contribui¢fes para os campos do ensino e da educacdo. Assim, é
possivel examinar suas vantagens e desafios a luz da abordagem dialégica e discutir
implicagOes importantes para o desenvolvimento tecnoldgico.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza
bibliografica e documental. Dividimos o manuscrito: Apds a Introdugdo, apresenta-se a secao
2, intitulada Que é a abordagem dialdgica da linguagem? na qual mencionamos quatro
categorias circulo-bakhtinianas: linguagem, sujeito, ideologia e histéria. A secdo 3, Aplicacdes
da Inteligéncia Artificial na Educacéo e na Linguagem focaliza a discussao nas contribuicdes
da IA e sua interrelacdo com a linguagem e a educacéo. A se¢do 4 Contribuicdes da Inteligéncia
Artificial para o Ensino de Lingua(gens) dedica-se ao campo da linguagem, especificamente
quanto a funcionalidade do ensino via utilizacdo da IA. Sequentemente, estdo as consideractes

finais e as referéncias.
2. Que é a abordagem dialdgica da linguagem?

Tratar da abordagem dialogica da linguagem é transpor-se a uma zona fronteirica de
sentidos mdaltiplos, plurais, que concebe a linguagem como viva, dindmica, fruto da interacéo e
interrelacdo entre sujeitos. E preciso, portanto, pensar nas contribui¢des da abordagem dial6gica
da linguagem de Bakhtin e o Circulo para o desenvolvimento do pensamento critico dos sujeitos
(Santana, 2018; Francelino; Santana; Silva-Janior, 2022). Para esse proposito, recorremos a
obras fundamentais cuja autoria € atribuida a pesquisadores do Circulo de Bakhtin, como
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Marxismo e Filosofia da Linguagem (Volochinov, 2017) Problemas da poética de Dostoiévski
(2005) e Estética da Criacéo Verbal (Bakhtin, 2006). A concepg¢édo bakhtiniana de linguagem
constitui-se um fendmeno social, historico e dialogico (Brait, 2006; 2021; Santana, 2019; 2020),
o qual tem contribuido para a formacé&o de sujeitos criticos que, por sua vez, tém implementado

a Inteligéncia Artificial nos setores educacionais e no ensino de lingua(gens).

No que tange as producdes de novos sentidos através das palavras, as quais se renovam

no grande tempo (Bakhtin, 2010), podemos assim entender:

A compreensdo estreita do dialogismo concebido como discussao, polémica,
parddia. Estas sdo formas externas mais evidentes, porém grosseiras do
dialogismo. A confianga na palavra do outro, a aceitagdo reverente (a palavra
autoritaria), o aprendizado, as buscas e a obrigacdo do sentido abissal, a
concordancia, suas eternas fronteiras e matizes (mas ndo limitagoes logicas
nem ressalvas meramente objetais), sobreposi¢fes do sentido sobre sentido,
da voz sobre a voz, intensificacdo pela fusdo (mas ndo identificacdo),
combinagdo de muitas vozes (um corredor de vozes), a compreensdo que
completa, a saida para além dos limites do compreensivel, etc. Estas relagdes
especificas ndo podem ser reduzidas nem a relagfes puramente logicas, nem
meramente objetais. Aqui se encontram posi¢des integrais (o individuo néo
exige uma revelacdo intensiva, ela pode manifestar-se por em um som unico,
em uma Unica palavra), precisamente as vozes. (Bakhtin, 2006, p. 327, grifos
N0SS0S).

Conforme outrora pontuado por Santana (2018, p. 58), 0 dialogismo, “em processo de
outrificacdo nas Ciéncias Humanas, consiste em um confronto de entonacdes entre 0s sujeitos,
sob sistemas axiol6gicos que posicionam as mais variadas visdes de mundo dentro de um
terreno de visdo (possivel).” Cabe aqui reconhecer que é justamente essa concepgdo de
linguagem viva e dindmica que tem contribuido para o desenvolvimento de novos sistemas que
venham a facilitar formas de comunicacdo, bem como a suprir as necessidades de pessoas
publico-alvo da educacdo inclusiva, por meio de novos dispositivos tecnoldgicos.

A constante confianca na palavra alheia esta concatenada a seguranca de si, e essa
aceitacdo reverente, em uma palavra relativamente autoritaria convoca, também, relacdes
dialogicas diversas, seja de concordancia, discordancias, recusa e complementaridade, mas
sempre havera sobreposi¢cdes do sentido sobre sentido (Medviédev, 2016). Seriam, entdo, 4
(quatro) elementos essenciais ao pensamento Bakhtiniano que constituem a abordagem

dialdgica:
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Grafico: dimens@es constitutivas da abordagem dialdgica bakhtiniana

1)

Linguagem 2)ISUIEES
4) g
Ideologia 3) Histodria

Fonte: criacdo nossa

Em um primeiro momento, cabe refletir sobre a concepcao de Linguagem em Bakhtin
e o Circulo. Na cosmovisao dos principais membros do Circulo, como Bakhtin, VVoléchinov e
Medviédev, a linguagem ndo é apenas um sistema de sinais ou um conjunto de regras
gramaticais (Bakhtin, 2006; Medviédev, 2016), mas sim um dispositivo mediador pelo qual os
seres humanos constroem e negociam significados em contextos sociais especificos. Sua
abordagem da linguagem destaca a natureza dialdgica e interativa da comunicacdo verbal,
enfatizando que os significados emergem da interacdo entre diferentes vozes e perspectivas
(Voldchinov, 2017; Santana, 2018; 2019). Assim, compreendemos que a linguagem reflete as
condicGes especificas e as finalidades de cada campo da atividade humana.

Ja no que diz respeito a concepcgao de sujeito, para Santana (2018), em artigo intitulado
O principio dialogico da linguagem e a identidade alteritaria do sujeito,

Quando o sujeito se engaja no discurso, (re) constroi sua identidade. Ele esta,
ao mesmo tempo em que se configura identitariamente, considerando o
discurso do outro (ainda que discorde totalmente das opiniBes alheias), visto
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gue o sujeito ocupa na sociedade multiplas identidades, pois estd sempre em
contato com diferentes interlocutores. Assim, por exemplo, ora 0 sujeito
assume a identidade de politico, ora de religioso, ora de professor e assim por
diante. Entdo, a identidade do sujeito é compreendida como uma construcao
socialmente organizada por meio dos discursos (Santana, 2018, p. 59).

Bakhtin, ao referir-se ao nédo-alibi na existéncia, atesta que “viver a partir de si ndo
significa viver para si, mas significa ser, a partir de si, responsavelmente participante, afirmar
0 Seu ndo-alibi real e compulsério no existir” (Bakhtin, 2006, p. 108). Nas reflexdes de Sobral
(2009, p. 26), “as praticas supdem grupos humanos, nio sujeitos isolados”. Logo, cada ato
realiza-se mediante didlogos entre consciéncias concretas. Nesse esteio, para Santana, “o sujeito
do discurso ocupa um lugar social a partir de onde enuncia, e é este lugar, compreendido como
lugar do religioso, do sexo6logo, do politico, do docente, do publicitario, por exemplo, que
determina o que ele pode ou ndo dizer a partir dali” (2018, p. 60). Em todo o tempo, portanto,
mediante 0s posicionamentos que assume, o sujeito € perpassado por forcas que o conduzem,
sejam as centripetas (que o impulsionam ao centro do agir) ou as centrifugas (as quais Ihe abrem
horizontes de deslocamentos) (Santana, 2018).

Quanto a Histdria, Para Bakhtin, ndo representa nem institui uma narrativa linear e
objetiva, mas é constituida como um campo/uma arena/um palco de lutas ideoldgicas e
discursivas, onde diferentes vozes e perspectivas competem pelo dominio. O filésofo russo
argumenta que a historia é construida atraves do dialogo e da interacdo entre significados e o
pluralismo dos sentidos, o grande tempo por meio dos quais diferentes grupos sociais e culturais
lutam para impor suas interpretacdes do passado e do presente (Bakhtin, 2006). Além disso,
Bakhtin destaca a importancia da histéria para a constituicdo da heterogeneidade discursiva e
da multiplicidade em sucessividades historicas, ao passo que é-nos ofertada como uma fonte de
criatividade e resisténcia, capaz de carnavalizar narrativas dominantes e abrir espaco para novas
formas de pensar e agir, conforme pontuado em A cultura popular na Idade Média e no
Renascimento: o contexto de Francois Rabelais (2010).

N&o distante nem separada das outras dimensdes interconstitutivas, a Ideologia, para
Medvedev (2016), se constitui como um sistema complexo e dindmico de discursos e praticas
sociais que moldam a maneira como 0s sujeitos pensam, agem e se relacionam uns com 0S
outros, 0 que Santana compreende como posicionamentos semantico-axiolégicos (Santana,
2018). Os estudiosos do circulo de Bakhtin argumentam e defendem que a ideologia esta
presente em todas as esferas da vida social, desde a politica e a economia até a arte e a cultura,
e desempenha um papel fundamental na reproducdo e transformacéo das estruturas de poder na

sociedade, o que foi, inclusive, arena de resisténcias durante o governo stalinista (Paula et al.,
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2023). Segundo Medvedev, em O Método formal nos estudos literarios (2016), os discursos
ideologicos moldam a compreensédo da realidade e influenciam nossas percepcdes e acdes no
mundo, bem como novas produgdes, acdes e posic¢des.

E nessas entranhas de possiveis e variados niveis de alteritarismo cognitivo que Bakhtin
concebe a linguagem como profundamente enraizada em contextos sociais, historicos e
dialdgicos, onde os significados emergem atraves da interacdo entre vozes heterogéneas
(Bakhtin, 2005; 2006; 2010). Compreendendo, portanto, a linguagem como multifacetada, viva,
dindmica e evolutiva, adotamos como subsidio as lentes dialogicas advindas da produgdo de
Bakhtin e o Circulo para nos auxiliarem a compreender o fortalecimento do pensamento critico
dos sujeitos quanto ao setor tecnoldgico, oferecendo uma perspectiva rica e complexa da
linguagem e da comunicagdo humana. Dito isso, adentramos, a seguir, a reflexdes proponentes

sobre as aplicagdes da Inteligéncia Artificial na Educacéo.

3. Aplicacdes da Inteligéncia Artificial na Educacéo e na Linguagem

Enquanto manifestacdo de linguagem e tecnologia ligada ao tato comunicativo
(Santaella, 2003; Camara, 2024), a Inteligéncia artificial esta sendo utilizada em uma variedade
de contextos educacionais, desde assistentes virtuais para professores e alunos até sistemas de
tutoria inteligente e analise de dados para personalizacdo do ensino, de modo que a interagdo
mediada se dissocia do ambiente fisico, “de tal maneira que os individuos podem interagir uns
com outros ainda que ndo partilhem do mesmo ambiente espag¢o-temporal” (Thompson, 2018,
p.37). Essas novas tecnologias fruto da IA tém o potencial de melhorar a eficiéncia do ensino,
fornecer feedback personalizado aos alunos, e até mesmo identificar &reas de dificuldade e
adaptar os materiais de aprendizagem as necessidades individuais dos alunos (Thompson, 2018;
Tavares, 2020; Camara, 2024).

Nessas condi¢es argumentativas, podemos vislumbrar algumas vantagens potenciais
da IA na Educagdo, tais como a personalizagdo do ensino e a didatizagdo da linguagem por
meio do modelo virtual (Santaella, 2003; Camara, 2024), em que a IA estara auxiliando com a
visualizagdo préatica de conteudos e a abordagem de ensino as preferéncias e habilidades
individuais dos alunos. De modo complementar, a IA pode identificar padroes de aprendizagem
dos alunos e ajustar o material de ensino para promover um aprendizado mais eficiente e eficaz
(Tavares; Meira; Amaral, 2020; Camara, 2024).

Nessas circunstancias, é preciso reconhecer, para além das resisténcias e a reveréncia ao
tradicional, que os principais métodos oferecidos pela Inteligéncia Artificial sdo essenciais para

0 desenvolvimento e aplicacdo eficaz dessa tecnologia revolucionaria (Camara, 2024).
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Compreende-se que a interlocucé@o dos principios por tras do aprendizado de maquina, redes
neurais artificiais, logica fuzzy® e algoritmos de otimizagdo, é fundamental para projetar e
implementar sistemas de IA sofisticados e eficazes (Tavares; Meira; Amaral, 2020; Miranda,
2022). Além disso, a gama de variedades com que se tem embasado e constituido variados
campos por meio da Inteligéncia Artificial é incontavel, desde temas como a aprendizagem
estudantil (Demir y Giiraksin, 2022), perpassando pelas técnicas de percepcdo docente (Salas
Rueda et al., 2022), até reflexfes na esfera do Ensino Superior em verificacdo e estudo do
rendimento académico (Ahajjam et al., 2022).

Na concepcao de Forero-Corba e Bennasar (2024, p. 4),

La IA en las escuelas ofrece multiples posibilidades a directivos, docentes y
estudiantes. Un ejemplo es ChatGPT, la Gltima version, GPT-4, esta integrada
en softwares como Microsoft Office, Edge Bing, optimizando tareas
educativas. La IA y el ML se han orientado hacia tareas educativas (Zafari et
al., 2021), lo que destaca la necesidad de fortalecer la competencia digital
docente (CDD)®.

No ambito da linguagem que se desenvolve e traz consigo novas formas de se
compreender 0s objetos de estudo, torna-se imprescindivel explorar e aprofundar esses
fundamentos epistemoldgicos (Santana, 2018), de forma que os pesquisadores e professores,
bem como demais profissionais nas areas de educacéo e interdisciplinar, possam impulsionar
suas atividades laborais via Inteligéncia Artificial, ao abrir caminhos para novas descobertas e
aplicagdes inovadoras (Tavares; Meira; Amaral, 2020; Demir y Giiraksin, 2022; Ahajjam et al.,
2022).

Nesses intercaminhos, compreende-se que a Inteligéncia Artificial (1A) é um dispositivo
atual e inovador cujos métodos sdo eficazmente multidisciplinares. Seu desempenho nos
auxilia, enquanto pesquisadores, a imergir em fundamentos teéricos na utilizacdo de uso e
simulacdo de processos inteligentes (Shimasaki, 2023). Entre os fundamentos da 1A, coletamos
alguns dos principais aplicativos/programas de inteligéncia artificial que produzem texto e/ou

projetos ligados a producao de linguagem:

5> Baseados em Cox (1994), a légica fuzzy é apresenta um modelo capaz de combinar a imprecisdo das informacées
a eventos naturais e o poder computacional das maquinas produzindo, dessa forma, sistemas de respostas
inteligentes.

& A 1A nas escolas oferece multiplas possibilidades para gestores, professores e alunos. Um exemplo é o ChatGPT,
a versdo mais recente, GPT-4, integrada a softwares como Microsoft Office, Edge e Bing, otimizando tarefas
educacionais. A 1A e o ML tém sido orientados para tarefas educativas (Zafari et al., 2021), o que destaca a
necessidade de reforcar a competéncia digital docente (CDD) (Tradugdo nossa).
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De acordo com a empresa Google, a partir de 2023 houve a
criacdo do Gemini, “um exemplar extremamente avangado de
IA do Google. Um modelo multimodal, capaz ndo so de
combinar diferentes informagGes, mas também de organiza-las
e compreendé-las de forma rapida e eficaz. Ela ndo combina
apenas dados do mesmo tipo, mas pode juntar informacées de
diferentes categorias, como imagens, videos, audios e até
linguagem de programacao” (Google, 2023). Ainda se percebe
que a Google desenvolveu vérias pontes arquitetbnicas de
inteligéncia artificial para processamento de linguagem
natural, incluindo BERT  (Bidirectional  Encoder
Representations from Transformers) e T5 (Text-To-Text
Transfer Transformer).

O chatGPT representa uma versao desenvolvida pela OpenAl,
que pode produzir texto em resposta a varias consultas e
cenarios de conversacdo (Hill-Yardin, 2023). Dados recentes
demonstram que o ChatGPT foi criado por um laboratorio de
pesquisas em inteligéncia artificial dos EUA chamado
OpenAl, com sede em San Francisco. Sua nomenclatura Chat
GPT é a sigla para “Generative Pre-Trained Transformer” —
como se indicasse um “Transformador pré-treinado
generativo” (Hill-Yardin, 2023). Esse programa tem seu
desenvolvimento pautado em redes neurais e machine
learning, cujo foco é a linguagem espelhada em didlogos
virtuais (Hill-Yardin, 2023).

O EleutherAl - GPT é uma implementacao de cddigo aberto do
GPT-3 chamada "GPT-Neo". Constitui-se como uma
alternativa de codigo aberto ao GPT-3 (Phang et al., 2022). De
acordo com o portal eletronico da EleutherAi, “Nos ultimos
dois anos, a EleutherAl estabeleceu-se como uma iniciativa
radicalmente nova que visa promover a investigacdo de codigo
aberto e conduzir a investigacdo de uma forma transparente,
abertamente acessivel e colaborativa” (EleutherAi, 2023).
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O Bing chat é uma ferramenta de conversacdo baseada em
inteligéncia artificial desenvolvida pela empresa Microsoft. E
parte do ecossistema de servicos oferecidos pelo Bing, um dos
mecanismos de busca da Microsoft. A partir do instante em que
realizamos investigacdo nos campos de busca, o Bing Chat
utiliza tecnologias de processamento de linguagem natural
(NLP) para entender e responder a consultas dos usuarios em
linguagem natural. Desse modo, ele podera fornecer
informagbes  sobre  uma  ampla  variedade de
topicos/pautas/possibilidades, responder a perguntas comuns e
auxiliar na producdo de textos/fenémenos (Moura; Carvalho,
2023).

A partir das reflexdes empreendidas por pesquisadores que se dedicam a evolugdo da
linguagem e suas adaptacdes as novas tecnologias (Tavares; Meira; Amaral, 2020; Demir y
Giiraksin, 2022; Ahajjam et al., 2022; Shimasaki, 2023), depreende-se que a integracdo da
Inteligéncia Avrtificial no setor educacional apresenta avancos significativos para potencializar
técnicas e procedimentos em processos de ensino e aprendizagem. Aqui enfatizamos que as
lentes dialdgicas, baseadas na filosofia e na critica bakhtinianas, constituem um horizonte
discursivo que oferece diversas possibilidades de focalizar olhares analiticos para examinar 0s
desdobramentos da IA. Nessa zona fronteirica, complexa e multifacetada, destacam-se as
relacfes de poder subjacentes aos esquemas evolutivos tecnoldgicos e ao que se aprova nas
politicas educacionais, visando ao aperfeicoamento do aprendizado, do ensino e

consequentemente das praticas discursivas na educacao.

4. Contribuicdes da Inteligéncia Artificial para o Ensino de Lingua(gens)

Em outras investigacfes, ja temos nos empenhado em evidenciar taticas e métodos
interativos, dial6gicos e facilitadores para o Ensino de Lingua(gens), seja em perspectiva
estilistica (Almeida; Santana, 2018; Almeida; Silveira; Santana, 2019), pela interrelacdo entre
a gramatica e o discurso (Silva; Santana, 2019), por vértices historico-conceituais (Silva-Junior;
Santana, 2020) e, mais recentemente, direcionados para o Ensino Infantil (Azevedo et al.,
2023). Nesse ponto, identificamos que varias abordagens adjacentes ou sublinhadas pela
Linguistica tem sido crivais para sustentar o ensino de linguas, como a semiotica/semiologia, a
fonética, os campos semantico-pragmaticos e as analises do discurso, dentre outras.

Soma-se a isso o0 recente e complexo arsenal impulsionado pela Inteligéncia Acrtificial

(IA), que emerge como uma seiva poderosa em diversos espagos, niveis e propositos. As
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contribuicbes da IA para o ensino de linguas e linguagens sdo diversos, cujo potencial tém
revolucionado a forma como aprendemos e nos comunicamos (Santaella, 2003). No Brasil, e
especificamente no terreno educacional, essa transformacdo ja estad em transito, impulsionada
pela gradativa demanda por competéncias linguisticas e habilidades sociodiscursivas em um
mundo globalizado e digital.

Nessas circunstancias, em meio a uma variedade de recursos e ferramentas que podem
ser utilizados pela Inteligéncia Acrtificial, enfatizamos o suporte aos docentes, em sala de aula,
quanto ao ensino e a aprendizagem de linguagem e linguas. Por meio da utilizacdo das Novas
tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, as aulas ministradas tornam-se mais dinamicas,
interativas, e, sobretudo, personalizadas. Levando em consideracdo esse painel, realizamos a

selecdo de algumas contribui¢des advindas do manuseio da IA:

Gréfico 2: Contribuic¢des da IA para o Ensino de Lingua(gens)

Personaliza¢ao
do Ensino

Fonte: criacdo nossa com base em infogréficos circulares
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Com base no infografico supraposto, depreende-se que existem 6 (seis) fatores
determinantes para a potencializacdo do ensino de linguagens, a partir do arsenal de
técnicas/praticas ofertadas pela 1A: a) Personalizacdo do ensino; b) Feedback instantaneo; c)
Pratica de conversacdo; d) Traducdo Automética avancada; e) Colaboracdo mutua,
comunicacdo e simulacao e f) Analise de desempenho.

Para tratarmos de cada uma dessas propostas-ato, tomamos como objeto um género
textual-discursivo, o romance O Jogo da Amarelinha (1963), de Julio Cortazar. Para quem
ainda ndo o conhece, esse escrito de Cortdzar constituiu uma verdadeira revolucdo para 0s
romances em lingua espanhola. Trata-se de uma narrativa introspectiva sobre a historia de
Horacio Oliveira, um intelectual que mora em Paris, e que possui uma visdo diferente da vida,
motivo pelo qual vive inimeros conflitos de cunho psicoldgico, social e dos préprios reflexos

da existéncia coletiva.

[ a) Personalizacéo do ensino ]

A primeira delas seria a Personalizagdo do Ensino. Por meio de uma atualizagéo
estilistica, os sistemas de IA analisam o desempenho individual de cada estudante/pesquisador
e adaptam os conteudos referentes a aquisicdo/aprendizagem de linguas de acordo com as
necessidades especificas. Isso permite, por exemplo, que os professores fornecam suporte
adicional aos alunos que possuem dificuldades ou déficits especificos quanto ao aprendizado
tanto de lingua materna quanto de interrelacionar ou apreender outros idiomas. Além disso, ao
personalizar o0 ensino de acordo com os interesses, necessidades e habilidades de cada
estudante/pesquisador, a IA estard impulsionando o engajamento dos alunos, motivando-os
(Demir y Giiraksin, 2022). Esse processo adaptativo dos materiais a realidade virtual/digital
acolhe os alunos no cronotopo de sua historicidade, haja vista que grande parte sdo nativos
digitais. Some-se a isso o fato de que essa personalizacéo das praticas de ensino, bem como dos
materiais dispostos e investidos no processo de aprendizagem.

A personalizacdo do romance O Jogo da Amarelinha (1963), nesse caso, poderia se
efetuar por estrateégias estilisticas de linguagem, adaptando-se a linguagem as condicdes de
producdo discursivas atuais, moldando os arcaismos presentes na constru¢do romanesca. Aqui
também ha o desenvolvimento de audiobooks e também videoaulas interativas que sdo
construidas pela IA mediante contextualizacao da obra, e o proprio autor pode delimitar o tempo

que gostaria que tivesse aquele video, ou curta-metragem.
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[ b) Feedback instantaneo ]

O fornecimento de informacdes imediatas, ou ainda, que evitem uma espera estimada,
se torna muito importante no contexto atual em que se almeja o imediatismo na comunicacéo.
Sendo assim, ferramentas de Inteligéncia Artificial, como chatbots e sistemas de correcdo
inteligente e automatica (Borges et al., 2021), fornecem para os usuarios um feedback
instantdneo sobre varios recursos de linguagem, como elementos gramaticais, tOpicos
enunciativos e a estruturacao de frases que fazem e ndo fazem sentido. Além disso, auxiliam
quanto aos critérios de textualidade, coesdo e coeréncia.

O retorno imediato diante de um momento de tenséo permite que os alunos aprendam
mais eficazmente, haja vista que aquelas orientacdes servirdo de apoio para que corrijam seus
erros enquanto ainda estdo aprendendo, acelerando assim o processo de aprendizagem. Para
esse retorno, de forma responsiva e responsavel, podem ser utilizadas dois instrumentais:
Quizzes interativos e Feedbacks audiovisuais.

No caso dos quizzes interativos, podem ser utilizados exercicios rapidos durante a aula
para avaliar a compreensdo dos alunos sobre o romance. Aqui o professor podera se utilizar da
plataforma de coleta em tempo real para acessar as respostas dos alunos e fornecer feedback
instantaneo sobre seus desempenhos, bem como orientagfes sobre como melhorar. 1sso pode
ajudar a identificar areas em que os alunos estao enfrentando dificuldades e direcionar o ensino
para atender as suas necessidades individuais. Quanto a segunda proposta, € possivel utilizar,
em aulas ou pesquisas, graficos, diagramas ou mapas conceituais para didatizar as discussoes e
insights dos alunos sobre o romance, que estara sendo explicitado. Isso pode ajudar a organizar
as ideias e destacar padrdes ou tendéncias no entendimento do texto, e promove uma ruptura

com o ensino padrdo de leitura grafocéntrica.

A pratica de conversacdo com utilizacdo de robds e assistentes virtuais baseados em 1A
podem simular conversas em tempo real, proporcionando aos alunos a oportunidade de praticar
suas habilidades de conversacdo em um ambiente controlado e sem presséo. Alguns exemplos
sdo: Microsoft Language Understanding Intelligent Service (LUIS): LUIS, uma plataforma de
IA da Microsoft; Google Assistant e Siri, assistentes de voz que podem ser usados para praticar

conversacao em varios idiomas. ChatGPT, que pode ser usado como mecanismo estilistico de
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praticas conversacdo e compreensdao de linguas; e o Duolingo Chatbots, aplicativo de
aprendizado de idiomas que, por meio de chatbots, permitem aos usuarios simularem conversas
do mundo real em diversas linguas.

Aqui é o momento de utilizar o romance para, ndo apenas o ensino do género literario e
a compreensdo do todo romanesco, mas também realizar um estudo comparativo entre o
material escrito na lingua vernacula e outra lingua, no caso da Lingua Espanhola. Uma
estratégia eficaz é seccionar as leituras por capitulo e, ap6s disponibilizar uma verséo do livro
em espanhol, propor a identificacdo das similaridades e diferencas, bem como estratégias
estilisticas utilizadas pelo autor e os recursos de linguagem. € possivel, ainda, comparar as
estruturas gramaticais, o vocabulario compartilnado e as diferencas na pronuncia e na

ortografia.

[ d) Traducdo Automatica Avancada ]

A Traducdo Automética Avancada se constitui como uma ferramenta de traducédo
baseadas em IA que auxilia os alunos a compreenderem os textos em idiomas estrangeiros,
facilitando assim a compreensdo de materiais de leitura e pesquisa. A compreensdo semantica
do item “avancada” ndo trata do nivel de cada aluno/pesquisador, mas a capacidade das
ferramentas de traducdo de oferecerem o0 que é necessario para didatizar os materiais
disponibilizados, ou ainda facilitar o entendimento dos assuntos dispostos. Além disso, esse
tipo de instrumento de ensino dispde, para que os professores utilizem, recursos educacionais
acessiveis, como plataformas de e-learning, videos interativos baseados em obras literarias,
exercicios e jogos dindmicos com ricos materiais de leitura. Alguma dessas ferramentas sdo:
Google Translator’,Microsoft translator®, Deepl translator®, IBM Whatson Language

translator!® e Yandex.Translate.

" O Google Translator consiste em uma das ferramentas de tradugdo automatica mais conhecidas atualmente,
difundida principalmente no ocidente. Seu suporte inteligente tem a capacidade para a traducdo entre mais de 100
idiomas e oferece recursos avangados, como tradugdo de texto, voz, imagens e até mesmo chats em tempo real.

8 O Microsoft Translator é um instrumento inteligente popular que oferece tradugdo automatica entre uma ampla
variedade de idiomas. E mais utilizado visando & tradugéo de conversas em tempo real, traducio de documentos e
integracdo com aplicativos e servicos da Microsoft.

® O DeepL Translator é se destaca no sentido confianca dos usuérios, haja vista que oferece traducdes de alta
qualidade, utilizando redes neurais artificiais avancadas que potencializam a precisao e a fluéncia das traducgdes.
Essa ferramente suporta tradugdo entre varios idiomas europeus, e oferece tanto uma versao gratuita quanto uma
versdo premium.

10 0 IBM Watson Language Translator utiliza tecnologias avancadas de 1A, como machine learning e
processamento de linguagem natural, com o intuito de modularizar a precisdo das tradugdes. Também oferece
recursos de traducgdo de texto, voz e documentos.
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[ e) Colaboracédo mutua, comunicacéo e simulacéo ]

Plataformas de aprendizagem baseadas em IA podem facilitar a colaboracdo e a
comunicacdo entre alunos e professores, permitindo que compartilhem recursos, discutam
topicos relevantes e trabalhem juntos em projetos e atividades de grupo. Por meio de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), por exemplo, o ensino de linguagem, linguas e literatura
pode ser efetivado de varias maneiras, por exemplo, pela simulagdo de um interlocutor que
pergunta ou responde a mensagens automaticas, ou ainda no aprofundamento a analises de
textos literarios. E nessa linha de raciocinio que, na otica de Bakhtin, “[...] o ser da expressio é
bilateral: s se realiza na interacdo entre duas consciéncias (ado eu e a do outro); € o campo
de encontro entre duas consciéncias, a zona do contato interior entre elas.” (Bakhtin, 2006
[1979], p. 395-396). Assim, com base em dispositivos de inovacédo tecnoldgica, para a analise
de narrativas, € possivel identificar temas, padrdes de linguagem, figuras de linguagem e outros
elementos literarios no contexto do romance, seja no todo artistico ou em fragmentos da
composicao textual-discursiva.

NOs entendemos que “[...] quando alunos ¢ professores confrontam suas vozes umas
com as outras e com as vozes presentes nos textos de leitura, criando discursos, eles estdo, ao
mesmo tempo, produzindo novos conhecimentos.” (Mendonga; Miotello, 2015, p. 108). Nesse
arsenal metodolégico, destacam-se, aqui, como instrumentos essenciais de suporte da IA para
0 ensino e a aprendizagem de lingua(gens), a) o auxilio a Escrita Criativa, fornecendo sugestdes
de palavras, frases e até mesmo projetos para inspirar a criacdo de géneros diversos e b) o
encaminhamento e a disponibilizacéo de Bibliotecas Digitais e Plataformas de Aprendizagem
online, o que pode viabilizar para docentes e discentes uma variedade de obras literarias, bem

como recursos educacionais e métodos de analise e pesquisa.

Os sistemas de IA podem ser utilizados para coletar dados, distribuir em planilhas e
analisar conjuntos de informagdes para identificar padrdes de desempenho dos estudantes,
separadamente por area ou contetdo. Com base em critérios escolhidos previamente pelo
usuario/professor/pesquisador, o dispositivo inteligente ird gerar materiais para a analise, e esse
suporte facilitara a pesquisadores e professores que gerenciem suas estratégias para coleta de

dados, podendo, assim, desenvolver intervencdes especificas e direcionadas para cada publico-
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alvo, individual ou coletivamente. Alguns dos principais aplicativos/programas/plataformas
inteligentes que auxiliam analises de desempenho sdo: Moodle, Blackboard, Schoology e
Canvas, amplamente utilizadas em Escolas e Universidades para gerenciar cursos.

A identificacdo dos padrdes de desempenho é imprescindivel para
mensuracdo/constatacdo de areas de forca e fraqueza dos usuarios, bem como suas emocdes e
sentimentos. Essas informaces sdo relevantes para as habilidades e objetivos de aprendizagem
de cada aluno, e no caso de lingua(gens), os resultados podem servir de base para que
visualizem suas areas de melhoria e a desenvolvam estratégias de otimizacao para melhorar seu
desempenho em campos mais vulneraveis.

Ap0s ter lido em classe, com a turma, O Jogo da Amarelinha (1963), de Julio Cortazar,
o/a docente pode solicitar que os alunos produzam um texto comparativo entre o0 autor-pessoa,
0 autor-narrador e a obra. Essas produgdes serdo postas em uma das plataformas inteligentes
que analisam o rendimento e o desempenho dos alunos, a partir das informagdes constantes. A
Inteligéncia Artificial oferece a possibilidade de Monitoramento em Tempo Real, ou seja, pode-
se ter acesso ao desempenho dos alunos de forma instantanea, o que permite a identificacdo de
possiveis problematicas de interpretacdo da obra, compreensdo textual-discursiva, capacidade
de relacionar conteudos de linguagem, aspectos histéricos e recursos estilisticos da narrativa.
Essa metodologia auxilia na garantia de que os alunos recebam o suporte de que precisam para

potencializar suas aprendizagens.

5. Aspectos éticos e responsivos da pesquisa com a Inteligéncia Artificial e os riscos
do superficialismo da/na linguagem

Toda e qualquer pesquisa deve ser fundamentada pelo prisma da responsabilidade. O
que foi mencionado neste artigo, principalmente no que tange as contribui¢des advindas da 1A
para a educacdo e para o ensino de lingua(gens), tem como prerrogativa o respeito as formas de
composicdo e producdo de textos, evidenciando-se os limites de autoria, bem como a
consciéncia de que é necessario manter certo distanciamento do objeto cientifico para enxerga-
lo com clareza (Medviédev, 2016).

Faz-se pertinente mencionar os cuidados especificos de conduta que devemos ter no que
diz respeito a utilizacdo de dispositivos/instrumentos/aplicativos que constituem e ornamentam
a Inteligéncia Artificial. Na posicdo de pesquisadores, devemos manter a éetica e 0 respeito,
fundamentais no que concerne a autoria, a concepcao do que é meu (criagdo/autoria) e 0 que €
do outro (de producdo artificial). Aqui deve-se ter muita atengdo as relagdes entre o “eu” e o
“outro” (Bakhtin, 2006) e, nesse caso, a IA é esse outro, essa consciéncia englobante que ird

Servir aos nNossos projetos, pretensoes.
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Ao utilizar-se da IA, em suas multiplicidades e pluridimensdes, ha que se ter cuidado
com a apropriacdo do que é de outrem, degenerando-se em apropriacdo indébita no terreno
linguistico. Aqui referimo-nos ao plagio e ao anti-plagio. No territério brasileiro, o plagio
constitui uma violagdo dos direitos autorais, e esté sujeito as disposicdes da Lei de Direitos
Autorais (Lei n°® 9.610/1998). Este dispositivo legal protege os direitos dos autores sobre suas
obras intelectuais, a0 mesmo tempo em que estabelece as condi¢Ges para o uso legitimo e legal
dessas obras. Nesses termos, cabe esclarecer que as penalidades para o sujeito que comete
plagio, no Brasil, podem variar a depender da gravidade da violacdo e das condigdes de
ocorréncia. Sendo assim, 0 pesquisador que comete plagio esta sujeito as seguintes
consequéncias:

Acdes Civis: O autor original do livro/projeto/objeto plagiado pode entrar com uma agéo
civil contra o plagiador, intercorrendo com indenizacdo pelos danos causados a sua reputacéo,
bem como por qualquer prejuizo financeiro resultante do plagio; San¢des Académicas: Em
contextos educacionais, como universidades e escolas, o plagio é considerado uma violacdo do
codigo de ética académica e pode resultar em sancdes disciplinares, incluindo a reprovacdo em
disciplinas, suspensdo ou até mesmo expulsdo da instituicdo; Processo Criminal: Em casos
mais graves de plagio, especialmente quando comprovada a intencdo deliberada de violar os
direitos de outrem ou obter lucro ilegalmente, o plagiador pode enfrentar processos criminais.

E no caso da utilizacdo da IA, quais cuidados se deve ter na hora de recorrer aos seus
instrumentos de pesquisa? N&o se deve copiar e colar textos coletados de Inteligéncia Artificial.
Se o usuario copiar e colar textos gerados pelo Chat GPT para a producdo de géneros, por
exemplo, de um artigo cientifico, sem atribuir a devida autoria, violara os direitos autorais e
éticos dos criadores do modelo (Sampaio et al., 2024). Essa acdo é considerada plagio e pode
ter consequéncias sérias, especialmente em ambientes académicos e profissionais. Além disso,
a simples colagem gera riscos de reproduzir contetido enganoso ou inadequado.

O Chat GPT ou o Bing chat ndo irdo garantir validade/reconhecimento autoral nem
tampouco precisao de veracidade quanto ao contetudo produzido. Nesse sentido, o ato de copiar
e colar textos sem verificar sua precisao e relevancia constitui atos de irresponsabilidade, o que
gera consequéncias para si e para outros, como a possibilidade de disseminar de informacdes
enganosas ou inadequadas (Oliveira; Kathib, 2023; Sampaio et al., 2024). Sobre isso, torna-se
imprescindivel mencionar que precisamos ter responsabilidade ética e Integridade Académica
nas nossas producdes cientificas (Goergen, 2015).

E crival agir com responsabilizacio ativa e ética no que tange ao exercicio

docente/discente/académico e as demais atividades de pesquisa e escrita. 1sso inclui atribuir ndo
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manipular dados de autoria e atribuir respeito a uma forma de manuseio da Inteligéncia
Artificial enquanto dispositivo de auxilio, manutencdo e apoio as pesquisas, cientes de que
teremos de escavar as fontes dos contetidos e garantir que seu trabalho seja original, honesto e
rigoroso em seu método e argumentacdo (Goergen, 2015; Sampaio et al., 2024).

6. Considerac0es Finais

Para composicdo de nossa investigacdo, foi possivel verificar que a Inteligéncia
Artificial (IA) tem se constituido como uma &rea do conhecimento que convoca esferas
multidisciplinares, com avancos significativos nas ultimas décadas. Ao contemplar tanto as
areas da educacdo quanto o ensino de lingua(gens), acreditamos ter cumprido o objetivo
proposto, que foi o de investigar, discursivamente, alguns impactos proporcionados pela
Inteligéncia Avrtificial no setor educacional, pontuando suas principais contribui¢es para 0s
campos do ensino e da educacao.

Ao adotar uma abordagem dialdgica para se pensar nas problematicas que orbitam em
torno da Inteligéncia Artificial, bem como suas linhas de desenvolvimento e impacto na area
da educacdo, pudemos constatar o potencial da Inteligéncia Artificial na promocdo de uma
educacdo mais interativa e dinamica, cuja linguagem perpassa o0 ambiente imediato fisico e
adentra nas entrelinhas do grande tempo.

Enquanto pesquisadores, cumprimos o objetivo a que nos propomos, de investigar,
discursivamente, alguns impactos proporcionados pela Inteligéncia Artificial no setor
educacional, pontuando suas principais contribuicdes para os campos do ensino e da educagéo.
Como resultados de nossa pesquisa, constatamos que a Inteligéncia Artificial tem se
configurado como uma zona fronteirica da tecnologia moderna, com aplicacdes que abrangem
desde a assisténcia a pessoas neurodiversas a capacitacdo docente. Por meio da abordagem
dialogica, foi possivel compreender as potencialidades da IA enquanto mecanismo de
linguagem, que simboliza uma das mais emocionantes fronteiras da tecnologia moderna, cujo
desenvolvimento e relativa autonomia tém se pautado no desenvolvimento das capacidades e
habilidades dos sujeitos.

Nossa expectativa é que o desenvolvimento desse sistema continue sendo efetivado em
direcdo a abordagens e procedimentos mais autbnomos, entretanto, ndo visando a uma
substituicdo do humano, mas por meio de criagfes tecnoldgicas adaptaveis e capazes de

compreender e interagir de modo natural com os seres humanos.
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