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RESUMO:

Este artigo reflete como as redes sociais influenciam a constru¢édo das identidades individuais e
coletivas, com énfase nos géneros discursivos digitais. A partir de uma abordagem tedrica que
inclui Bakhtin (2006), Marcuschi (2008) e outros pensadores, a pesquisa explora formatos como
e-mail, podcast e blog funcionam como ferramentas para expressar e construir identidades nas
ambiéncias digitais. Ancoramo-nos na ideia de que os géneros digitais, por sua natureza
multimodal e flexivel, refletem e refratam as mudancgas culturais e tecnoldgicas da sociedade,
sendo essenciais na organizagdo da comunicagao online. Além disso, o artigo discute a relagéo
entre redes sociais, autoimagem e saude mental, destacando os desafios e efeitos das
interacdes digitais na vida das pessoas. Por fim, a pesquisa enfatiza a importadncia de um
letramento digital critico, que permita o uso consciente e responsavel desses novos géneros,
contribuindo para o fortalecimento das praticas sociais e educacionais no mundo atual.
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Abstract

This article reflects on how social media influences the construction of individual and collective
identities, with an emphasis on digital discursive genres. Using a theoretical approach that
includes Bakhtin (2006), Marcuschi (2008), and other scholars, the research explores how
formats like email, podcasts, and blogs function as tools for expressing and constructing identities
in digital environments. We anchor our analysis in the idea that digital genres, due to their
multimodal and flexible nature, reflect and reframe the cultural and technological changes in
society, being essential in organizing online communication. Additionally, the article discusses
the relationship between social media, self-image, and mental health, highlighting the challenges
and effects of digital interactions on people's lives. Finally, the research emphasizes the
importance of critical digital literacy, which enables the conscious and responsible use of these
new genres, contributing to the strengthening of social and educational practices in today's world.
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Resumen

Este articulo reflexiona sobre como las redes sociales influyen en la construccién de identidades
individuales y colectivas, con énfasis en los géneros discursivos digitales. A partir de un enfoque
tedrico que incluye a Bakhtin (2006), Marcuschi (2008) y otros pensadores, la investigacion
explora cémo formatos como el correo electrénico, los podcasts y los blogs funcionan como
herramientas para expresar y construir identidades en los entornos digitales. Nos basamos en la
idea de que los géneros digitales, por su naturaleza multimodal y flexible, reflejan y reformulan

los cambios culturales y tecnolégicos de la sociedad, siendo esenciales para organizar la

comunicacion en linea. Ademas, el articulo discute la relacién entre las redes sociales, la
autoimagen y la salud mental, destacando los desafios y efectos de las interacciones digitales
en la vida de las personas. Finalmente, la investigacion enfatiza la importancia de un alfabetismo
digital critico, que permita el uso consciente y responsable de estos nuevos géneros,

contribuyendo al fortalecimiento de las practicas sociales y educativas en el mundo actual.

1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, as redes sociais emergiram como plataformas centrais
na construcdo e expressao de identidades, tanto individuais quanto coletivas
(Azevedo, 2018). Esses ambientes que envolvem as tecnologias digitais (TD)
nao apenas facilitam a comunicacédo instantdnea e global, mas/ para além,
moldam a forma como os individuos e grupos se veem e sao vistos. Este
fendmeno que inclui as redes sociais, com sua variedade de géneros discursivos
e formatos interativos, oferece novas oportunidades e desafios para a
construgdo identitaria (Santaella, 2013).

Diante dessa crescente influéncia, torna-se importante compreender
como as interagdes nesses espacos digitais afetam a identidade de seus
usuarios. As redes sociais proporcionam um espag¢o onde 0s usuarios podem
criar e compartilhar conteudos que refletem seus interesses, valores e
experiéncias pessoais, ao passo que contribui para a formagdo de uma
identidade digital unica e especifica, porém, muitas vezes fragmentada. Além
disso, essas plataformas permitem a interagado continua com outros usuarios, o
que pode reforcar ou desafiar as percepg¢des de identidade ja construida,
intensificando tanto a sensacdo de pertencimento quanto a exposi¢cao a

julgamentos e comparagoes.
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Ao mesmo tempo, cresce o debate sobre os impactos psicolégicos desse
cenario, especialmente no que se refere a saude mental. Nos ultimos anos,
observou-se “um aumento da incidéncia de transtornos mentais entre
adolescentes, o que levantou a hipdtese de que estaria associado ao uso das
tecnologias digitais, com destaque para as redes sociais [...]" (Rosa et al., 2021,
p. 144). Embora as redes sociais proporcionem novas formas de interacéo e

construcao identitaria, também suscitam preocupacdes quanto aos seus efeitos

na saude mental, especialmente entre os mais jovens.

Diante desse contexto, este artigo objetiva refletir sobre a influéncia das
redes sociais na construgao das identidades individuais e coletivas, a partir da
analise do papel dos géneros discursivos das ambiéncias digitais nesse
processo. Busca-se compreender de que maneira os diferentes formatos de
comunicacdo — como postagens, comentarios, videos e memes — moldam a
construcao identitaria dos usuarios. Assim, este estudo pode contribuir para um
debate mais amplo e contemporaneo sobre as interagdes entre tecnologia,
comunicacao e identidade na era digital, explorando as complexidades desse

fendmeno que afeta diretamente a vida cotidiana.

2 GENEROS DISCURSIVOS E SUAS FUNGOES NAS REDES SOCIAIS

O advento das redes sociais transformou e ainda transforma
profundamente a maneira como nos comunicamos € Nnos expressamos,
introduzindo uma variedade de géneros do discurso, com a fungao de organizar
as praticas de comunicagao nos ambientes digitais (Uchda, 2010; 2019). Esses
géneros desempenham papéis essenciais na construgdo da identidade e na
formacdo de comportamentos e percepcdes dos usuarios, especialmente das
redes sociais digitais. Segundo Bakhtin ([1952-53] 2006), apud Uchda (2019, p.

93), os géneros do discurso s&o tipo de enunciados:

[...] relativamente estaveis que principalmente refletem as
condi¢des especificas e as finalidades de cada referido campo néo sé
por seu conteudo (tematico) e pelo estilo da linguagem, ou seja, pela
selecdo dos recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais da lingua,
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mas, acima de tudo, por sua constru¢ao composicional (Bakhtin, [1952-
53] 2006, p. 262 apud Uchba, 2019, p. 93).

Marcuschi (2008) observa que os géneros textuais ndo séo estruturas
rigidas, mas sim categorias dindmicas que refletem as transformacdes culturais
e tecnoldgicas da sociedade. Podemos visualizar tais evidéncias no ambiente
digital, que se manifesta na criagado de géneros como postagens, tweets, stories

e comentarios, combinando elementos verbais e visuais em novos formatos de

interacdo. Essas formas discursivas permitem que 0s usuarios nao apenas
expressem suas identidades, mas também se engajem em praticas coletivas e
participem de debates publicos.

Acrescenta-se a isso, o fato da geragdo de uma multiplicidade de géneros
hibridos que combinam recursos multimodais, como texto, imagem, som e video
acarretado pelo advento das TD (Rojo, 2012). Essa multimodalidade é
caracteristica marcante dos géneros digitais, tornando-os flexiveis e adaptaveis
as demandas das plataformas.

Além disso, Recuero (2009) destaca ainda que as redes sociais digitais
funcionam como espagos de sociabilidade onde os géneros discursivos
assumem um papel central na mediagdo das relagdes interpessoais e na
construgdo de vinculos. A escolha e o uso de determinados géneros podem
refletir as estratégias dos usuarios para se posicionarem socialmente e para
negociarem identidades e influéncias nos diferentes contextos das plataformas
digitais.

Dessa forma, nesta se¢ao, analisaremos as caracteristicas e as funcdes
dos principais géneros discursivos digitais nas redes sociais, com foco em sua
relacdo com a construcdo de identidades, mediacdo de interagdes sociais e o

impacto no comportamento e nas percepcdes dos usuarios.

2.1 DEFINIGAO E CARACTERIZAGAO DOS PRINCIPAIS GENEROS
DISCURSIVOS DIGITAIS

As redes sociais nos dias atuais configuram um ambiente propicio para a

expressao individual e coletiva, além de promover uma diversidade de géneros
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discursivos que se adaptam as necessidades dos usuarios. Esses géneros néo

emergem de maneira isolada, ao contrario, sdo influenciados por contextos

culturais e sociais especificos, conforme sugere Marcuschi (2012) apud Mayer

(2020). Segundo essa perspectiva, os géneros textuais sao fendmenos

historicos que ndo apenas refletem as praticas comunicativas e as necessidades

contextuais de um determinado periodo, mas também respondem a elas,

adaptando-se as mudangas na sociedade e na cultura. Dessa forma,

compreender os géneros discursivos nas redes sociais envolve conhecer como
esses formatos evoluem e como eles moldam as interagdes sociais
contemporaneas.

Neste contexto, a reflexdo acerca dos géneros discursivos nas redes
sociais devemos considerar a evolucado constante das formas de comunicacéo,
e reconhecer que esses formatos nao sao apenas meios de interagdo, mas
também instrumentos que moldam a identidade dos individuos. Esses formatos
nao se limitam apenas a interagdo com textos escritos, a nova linguagem digital
também exige a habilidade de construir sentido a partir de textos multimodais.
Como observa Araujo (2011), a comunicacao digital frequentemente integra
palavras, imagens e sons em um mesmo espago, refletindo a complexidade e a
riqueza das interagdes virtuais.

Entre os géneros discursivos mais prevalentes nas redes sociais, iremos
destacar nesta subsecao o e-mail, blog e o podcast. Cada um desses formatos
oferece uma maneira distinta de se comunicar e de permitir que os usuarios
exergcam sua criatividade e fagam suas vozes/discursos serem ouvidas (0s).

O e-mail', como género discursivo, € uma ferramenta fundamental de
comunicacao digital e um dos mais antigos, especialmente em contextos mais
formais e profissionais. Uma de suas principais caracteristicas € a comunicagao
assincrona, pois permite que seus usuarios possam elaborar mensagens

cuidadosas, estruturadas e com um tom adaptavel ao publico-alvo. Segundo

1 0 primeiro email surgiu em 1971, quando o programador Ray Tomlinson precisava se comunicar com
os colegas do mesmo projeto que ele, o ARPANET, que é basicamente o que a gente conhece hoje por
internet. Disponivel em: https://www.dinamize.com.br/blog/infografico-evolucao-
email/#:~:text=0%20primeiro%20email%20surgiu%20em,gente%20conhece%20hoje%20por%20interne
t.
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Souza (2019), o e-mail ndo s6 facilita a troca de informagdes, mas também serve
como um registro historico das interagdes, promovendo a transparéncia e a
responsabilidade nas comunicagdes. A possibilidade de anexar documentos e
incluir links torna o e-mail um formato versatil, que pode ser utilizado para

diferentes finalidades, desde a troca de ideias até a formalizagao de acordos.

Correio eletrénico ou e-mail € uma forma de comunicacdo escrita
normalmente assincrona de remessa de mensagens entre os usuarios
do computador. Em certas circunstancias, ele pode apresentar uma
defasagem minima de tempo entre uma remessa e a resposta, dando
a nitida sensacéao de turnos em andamento, quando ambos estdo em
conexao on-line, ou entao ter defasagem de dias, semanas e meses.
No geral, os interlocutores sdo conhecidos ou amigos e raramente
ocorre 0 anonimato, que é uma violagdo de normas do género (tal
como uma carta andnima). Esta caracteristica o diferencia dos bate-
papos. Por outro lado, os e-mails em geral sdo pessoais, 0 que 0s
diferencia das listas de grupos ou féruns de discussao (Marcushi, 2012,
p.16).

Marcuschi (2012) ressalta que o e-mail se diferencia de outros géneros
digitais por sua personalizagdo e auséncia de anonimato. Tais caracteristicas
reforcam sua relevancia em interagdes que exigem confianca e formalidade.
Apesar disso, sua flexibilidade também permite usos mais informais, a depender
do contexto e da relagao entre os interlocutores.

Outro género de destaque no ambiente digital € o blog. Surgiu na década
de 1990 como uma forma de diario eletrénico, mas que rapidamente evoluiu para
abranger uma ampla gama de temas e propdsitos comunicativos. Conforme
Marcuschi (2012), o blog € um género hibrido, que combina texto, imagem e links
hipertextuais, oferecendo um espaco interativo para a expressao de ideias,
opinides e experiéncias. Uma das principais caracteristicas do blog é sua
estruturacdo em postagens organizadas cronologicamente, geralmente com o
conteudo mais recente em destaque. Essa organizagdo permite que os autores
atualizem frequentemente o conteudo e promovam um dialogo continuo com os
leitores.

Recuero (2009) observa que o blog cria um ambiente de interacao social,
onde os comentarios dos leitores desempenham um papel crucial na construcao

de sentido e no fortalecimento de comunidades digitais. O blog € amplamente
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utilizado em diferentes contextos, desde espacos pessoais até profissionais e

académicos. Blogs educacionais, por exemplo, servem como plataformas para

professores compartilharem materiais didaticos, reflexdes e atividades com seus

alunos, enquanto blogs corporativos sao usados para fortalecer marcas e

promover produtos ou servigos. Além disso, como destaca Santaella (2013), o

blog oferece uma forma democratica de producgao e disseminacao de conteudo,

permitindo que qualquer pessoa com acesso a Internet compartilhe suas ideias

e perspectivas com um publico potencialmente global.
Por ultimo temos o podcast?, que se caracteriza pela publicacdo de
arquivos de audio disponibilizados em plataformas na internet, permitindo a

escuta sob demanda. Segundo Uchda (2010):

“[...] o género podcast surge da “transmutagdo” de outros géneros
digitais, que usa outras tecnologias, emprega novas linguagens, faz
uso principalmente da Internet como suporte, possui outros propésitos
comunicativos, demanda novas estratégias de produgdo e
disseminacao e precisa ser compreendido sistematicamente para sua

melhor apropriagdo” (Uchda, 2010, p. 42).

Dentre suas inumeras caracteristicas, € importante destacar sua
acessibilidade, uma vez que pode ser consumido/ ouvido em qualquer momento,
seja por streaming ou download, facilitando o acesso a informagao. Além disso,
ele promove a interagcdo com o publico por meio de comentarios, enquetes e
compartilhamento, fortalecendo comunidades virtuais em torno de determinado
tema. Como observa Lemos (2015), o podcast € uma forte ferramenta de
comunicacao porque combina a intimidade da voz a abrangéncia da internet,
permitindo que os criadores de conteudos estabelecam conexdes profundas e
auténticas com seus ouvintes.

Vale ressaltar que os géneros discursivos ndo apenas permitem
diferentes formas de expressao individual e coletiva, mas também

desempenham um papel ativo e multifacetado na construgao e reconstrucao das

2 0 formato surgiu em 1999 com o RSS, e entre 2001 e 2003, foram criados os primeiros programas por
um funcionario americano da MTV , apaixonado por radio, na Noruega. No Brasil, em 2006 surge o
Nerdcast e o Café Brasil, primeiros programas dentro desse formato, que existem até hoje, inclusive.
Disponivel em: https://ads.spotify.com/pt-BR/noticias-insights/o-que-que-o-podcast-brasileiro-tem/
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identidades dos usuarios, moldando como eles se percebem e como sao
percebidos pelos outros no ambiente online. Compreender como cada género
influencia a comunicacgao digital pode oferecer insights valiosos sobre a dindmica
das interagdes online e a formagao de comunidades na era digital.
Além disso, esses géneros atuam como mediadores fundamentais das
interacdes sociais, configurando a maneira como o0s usuarios se conectam,

trocam informag¢des e formam vinculos em comunidades digitais. Conforme

descrito, a multimodalidade, a interatividade e a flexibilidade dos géneros digitais
nao so refletem as complexidades do mundo digital, mas também influenciam
significativamente o comportamento e as percepgdes dos individuos,
incentivando novas formas de sociabilidade e engajamento.

Compreender a influéncia de cada género discursivo na comunicagao
digital é essencial para desvendar as dinamicas das interagdes online e seu
impacto na formagao de comunidades. Por fim, os géneros discursivos nas redes
sociais transcendem sua fungdo comunicativa, representando também um
campo fértil para a investigagdo académica sobre as intersecgbes entre
tecnologia, linguagem e sociedade. Na proxima secdo abordaremos a

construcao de identidades individuais e coletivas.

3 CONSTRUGAO DE IDENTIDADES INDIVIDUAIS E COLETIVAS:
PERSPECTIVAS E DINAMICAS

Na educacao, assim como em inumeros aspectos da vida humana, os
desafios inicialmente paralisam, impactam e depois impulsionam os sujeitos em
busca de superacdo. E o que aconteceu, por exemplo, com a pandemia de
COVID-19, todas as pessoas de diferentes classes sociais tiveram que se
reinventar criando formas para driblar as dificuldades impostas por esta fase.
Apesar do lado triste do cenario pandémico, a educacao brasileira foi forcada a
saltar décadas em meses no que diz respeito ao uso de tecnologias da
informagédo e comunicagao, como recurso de ensino-aprendizagem, como bem

demonstra o Censo Escolar de 2023 do Ministério da Educagao (MEC),
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apontando que as escolas publicas com internet, entre 2019 a 2023

apresentaram crescimento, saindo de 70,4% para 88,5%.

O advento das novas tecnologias criou a chamada sociedade da
informacgao (Daniel Bell, 1973), marcada por outras maneiras de aprender,
reaprender, compreender, perceber, sentir e comunicar-se. Esta nova forma de
interacdo social, proporciona aos individuos a possibilidade de novas

construgdes linguisticas e comunicativas de expressdo de identidades

individuais e coletivas, por meio da intersubjetividade, como destacou Marcuschi
(2008):

O eu fundamenta a consciéncia de si e esta, como se viu, da-se no
contraste com um tu. Assim, a subjetividade nasce no seio da
intersubjetividade. Esses aspectos vao se tornar relevantes no
tratamento do texto quando se observar o funcionamento dos déiticos
(este, aqui, agora, hoje ctc.) sejam de lugar, tempo, pessoa ou mesmo
a modalidade e os tempos verbais. (Marcushi, 2008, p. 71).

Mas como a identidade dos individuos € influenciada pelos aspectos
socioculturais e linguisticos? Nao € um questionamento de resposta simples,
mas como ilustra Castells, o significado, os padrées de comunicagdo e
consequentemente a identidade ficam sob tensdo crescente a medida que os
tempos e estagdes mudam. Isto porque o autor considera identidade como o
processo pelo qual o ator social se reconhece e constrdi significado sobretudo

tomando como base um atributo cultural.

No entanto, a identidade esta se tornando a principal e, as vezes, Unica
fonte de significado em um periodo histérico caracterizado pela ampla
desestruturagdo das organizagdes, deslegitimacdo das instituigbes,
enfraquecimento de importantes movimentos sociais e expressdes
culturais efémeras. Cada vez mais, as pessoas organizam seu
significado ndo em torno do que fazem, mas com base no que elas séo
ou acreditam que sdo. Enquanto isso, as redes globais de intercambios
instrumentais conectam e desconectam individuos, grupos, regides e
até paises, de acordo com sua pertinéncia na realizagdo dos objetivos
processados na rede, em um fluxo continuo de decises estratégicas.
Segue-se uma divisdo fundamental entre o instrumentalismo universal
abstrato e as identidades particularistas historicamente enraizadas.
Nossas sociedades estdo cada vez mais estruturadas em uma
oposicao bipolar entre a Rede e o Ser. (Castells, 2005, p. 41).
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Desde Saussure, temos a consciéncia de que ndo somos autores das

palavras tampouco dos significados que elas expressam, primeiro devido a

complexidade do sistema linguistico, e ainda, pelo fato da identidade de cada

ser humano nao € algo fixo, mas algo que estd em constante construgao e,

portanto, sofre a influéncia do meio social, da cultura e da histéria. Como versa

Hall (2006):

Nés podemos utilizar a lingua para produzir significados apenas nos
posicionando no interior das regras da lingua e dos sistemas de
significado de nossa cultura. A lingua é um sistema social e ndo um
sistema individual. Ela preexiste a nds. Nao podemos, em qualquer
sentido simples, ser seus autores. Falar uma lingua ndo significa
apenas expressar nossos pensamentos mais interiores e originais;
significa também ativar a imensa gama de significados que ja estado
embutidos em nossa lingua e em nossos sistemas culturais. (Hall,
2006. p. 40).

A linguagem e a comunicagdo sao feitas a partir das escolhas. As
escolhas que o falante/usuario da lingua faz sdo realizadas mediante a
necessidade comunicativa e testadas. Os testes sdo a lingua no plano real, cada
experiéncia nasce da relagdo do eu e o outro, e o aspecto sociointeracional
(Marcuschi, 2008), € o elemento capaz de incisivamente influenciar no processo
de formacao de identidades sejam individuais e/ou coletivas. A linguistica é
apontada como um dos descentramentos por Stuart Hall capazes de impactar a
identidade humana, pois o significados surgem nas relagbes de similaridade e
diferengas das palavras dentro do codigo da lingua.

A evolugcao impulsionada pelas tecnologias, atingiu a lingua e a nossa
capacidade comunicativa, impactando profundamente nossa forma de sentir o
mundo ao redor e percebé-lo, o que nao é diferente no ambito educacional.
Conforme Almeida e Valente (2011), os processos comunicativos e as formas de
cultura que transitam pelas TD englobam distintas linguagens e sistemas de
signos configurados segundo as caracteristicas intrinsecas da midia em uso,
seus limites e potencialidades. Assim os estudantes utilizam uma linguagem que
reflete suas experiéncias, valores, interagdes e interesses. Isso permite que eles

experimentem e expressem diferentes aspectos de suas identidades, como por
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exemplo, como através do uso dos memes, girias e gif's tdo difundidos pelos
adolescentes e jovens nas redes sociais.

As TD de forma ampla cresceram e evoluiram para atender as
necessidades de seus usuarios, dentre estas necessidades esta a comunicativa.
Uma vez que a lingua se manifesta no uso por seus falantes, nas mais diversas
situagdes interacionais, pois oferecem meios diversificados e interativos para

que as pessoas compartilhem ideias, narrativas e valores, sendo, portanto, antes

de tudo, uma atividade social. A lingua € uma “[...] atividade e social, histérica e
cognitiva, desenvolvida de acordo com as praticas socioculturais e, como tal,
obedece a convencdes de uso fundadas em normas socialmente instituidas.”
(Marcushi, 2008, p. 64).

Nao se trata apenas de proporcionar ao individuo condicbes para que
desenvolva as habilidades tecnolégicas, mas proporcionar o desenvolvimento da
linguagem em diversos ambitos, inclusive na comunicagdo multimodal.
Imaginemos que a lingua para além de um sistema de regras, é viva! Sob
enfoque sociointeracionista ela ganha uma dimens&o ainda mais vivaz, o que
ressalta como as situagcbes trazidas pelas novas tecnologias refletem na
linguagem. O estudante se vé e vé o outro, e dessa interacdo constroi e
reconstréi sua identidade individual e coletiva. Simplesmente a linguagem salta
de um mero mecanismo de comunicagao, para o universo das complexas agdes
humanas, notadamente sob a perspectiva da sociointeragdo e da
sociocongni¢éo da linguagem (Marcuschi, 2008).

De forma efetiva, com a expansao da internet e os celulares, quando um
adolescente ou um jovem usuario das redes sociais utiliza estratégias para
escolher como realizar a curadoria de conteudo, sua participagdo em
comunidades online, quais conteudos ou imagens curtir ou postar, quais pessoas
aceitar em sua rede de amigos, quais informacdes ou fotos compartilhar, as
historias e legendas publicadas, etc; ele (falante/usuario da lingua) esta testando
possibilidades comunicativas. Esses processos de escolhas realizadas, refletem
quem o individuo quer ser, como querem ser percebidos e com quais valores e

grupos se identificam. Essa construgao € continua e adaptavel, influenciada
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pelas interagbes e pela dinamica das plataformas, suas identidades pessoais
sempre de maneira ativa.
A tecnologia educacional tem um enfoque nas teorias das comunicacgoes
e as novidades no ambito tecnoldgico. Basicamente, a sociedade se transformou
a partir da revolucéo digital inaugurada em 1950, cujos impactos irradiam até os
tempos atuais em todos os aspectos da vida humana, e, inevitavelmente a

educacao e as praticas educacionais também foram tocadas por esta nova era.

Diante disso, o curriculo precisou ser reconstruido e ressignificar, inserindo as
novas tecnologias a medida que estas se expandem, suprindo necessidades e
criando novas. Na verdade, ao integrar os géneros digitais ao ensino, o professor
pode alinhar as praticas pedagogicas a realidade dos alunos, ampliando o
interesse, a participacao e o aprendizado.

Em que pese as grandes possibilidades de uso das TD como ferramenta
enriquecedora na sala de aula, atualmente no Brasil se discute até que ponto,
por exemplo, o uso do celular em sala de aula seria benéfico ou ndao aos
estudantes e ainda, como as tecnologias impactam o cognitivo humano. Esta
discussdo tem movimentado varios estados brasileiros, além do Congresso
Nacional, que debatem se irdo proibir ou ndo o uso de celulares nas escolas.
Nosso pais ndo esta sozinho nesta questdo, uma vez que a Unesco no relatoério
de 2023 recomendou a proibicdo de aparelhos celulares nas escolas,
reascendendo a polémica sobre o tema.

Para além de polémicas, as experiéncias do uso das TD na sala de aula
nas ultimas décadas demonstram que o professor tem um instrumento, que
sabiamente manuseado, potencializa o processo de ensino e aprendizagem por
agregar motivagao, despertar o interesse, ser atual e formar pontes de alcance
entre as novas geragoes e 0s saberes consagrados pela ciéncia classica.

Na segao seguinte apresentaremos as implicagdes e desafios na

formacao de identidades digitais.

4 DESAFIOS E QUESTOES ETICAS RELACIONADAS A CONSTRUGAO
DE IDENTIDADE NAS REDES SOCIAIS
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A descricado que se faz existente perante as questdes éticas relacionadas
a construcao de identidade nas redes sociais transcende a contemporaneidade,
onde, se faz estabelecido diretamente que o advento das redes sociais e sua
rapida expansao nas Uultimas décadas ampliou e fez surgir uma série de
problemas éticos relacionados as ac¢des de individuos ou grupos.
As TD apresentam novas possibilidades para o individuo vivenciar

processos criativos, dentre os processos que se estabelecem se faz presente

questdes éticas relacionadas a construgcéo de identidade nas redes sociais, de
tal modo, frente aos desafios convém considerar uma frequente objecéo que
precipitadamente é apresentada quando se debate sobre os limites éticos de
qualquer tecnologia. (Kellner, 2017).

Segundo Sousa (2019, p. 09), “demonstra-se que devido as novas
transformacdes, desde a criagdo dos computadores proporcionam novidades e
avancgos, onde um novo conceito surgiu devido a essas novas tecnologias,
relacionadas a construgado de identidade nas redes sociais”. Perante a uma
conjuntura atual a sociedade vive um novo mundo para um patamar muito além
das expectativas, onde as tecnologias superam todas as barreiras, absorvendo
todos novos conhecimentos em longos caminhos que foram percorridos ao
passar do tempo pela sociedade, fatores que levaram as novas tecnologias a se
tornarem grandes aliadas ao desenvolvimento.

Compreende-se que frente a possibilidade de as redes sociais serem um
campo promissor para a defesa e a promocéo da ética e da cidadania passa
pelos desafios e questdes éticas existentes e relacionadas a construgdo de
identidade nas redes sociais (Pinto, 2022).

De acordo com Moromizato (2017, p. 12), “valores e principios éticos pelo
homem devem ser guardados e desenvolvidos dia a dia, assim, uma verdadeira
ilusdo, sendo uma ideologia alienante, acreditar que as redes sociais sao um
espaco democratico e socializante”. A ética nos traz informagdes do como deve
ser o comportamento perante as classificacdes, caracteristicas e processos,
enriquecendo o processo de ensino-aprendizagem durante todo processo de
troca existente. Logo, apresenta-se que as redes sociais se configuram como um

local onde essa e outras vertentes das representagdes identitaria convergem.
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De tal modo, se faz classificado que a construcio das identidades, virtuais
ou nao, ocorre no espago do simbdlico, onde, todos os desafios e questdes
éticas relacionadas a construcido de identidade nas redes sociais se faz ativo,
ainda que o individuo tenha a falsa ideia de que ao entrar na rede ele esta se

auto representando como algo original ou diferente (Copetti, 2018).

4.1 EFEITOS DAS REDES SOCIAIS NA AUTOIMAGEM E NA SAUDE
MENTAL

Perante aos efeitos propagados pelas redes socias a autoimagem
corresponde a um fenbmeno psiquico que atua na construgdo da imagem do
individuo pelas interagdes com o mundo, nas suas relagdes afetivas e espacos
socioculturais, as redes sociais se tornaram uma ferramenta imprescindivel para
a construgdo da comunicagao e da autoimagem dos individuos.

Observa-se que a sociedade contemporanea, principalmente por meio
das midias sociais, vem impondo um padréo, logo, reocupagao dos sistemas de
saude baseia-se no fato de que esses graves transtornos mentais costumam
colocar em risco o bem-estar e a saude das pessoas, processos frente a
autoimagem e sobre a saude mental (Moromizato, 2017).

Segundo Brunelli (2019, p. 22), “a relagado da saude mental e autoimagem
deve se estabelecer perante as praticas mais diversificadas de atencdo e
cuidado, ao campo da saude mental, perante a uma perspectiva que discuta
mais a vida e o social e menos a doenga”. A saude mental, descreve como
lidamos com nossas emocgodes, a qualidade da nossa saude mental respeitando
nossos limites e deficiéncias, sendo que, muitas vezes o estado mental de uma
pessoa, é reconhecido como uma fraqueza, o que determina caracteristicas da
vida cotidiana, logo, a autoimagem, tende quanto a maneira que cada um
enxerga a si mesmo, esse conceito é relacionado com a forma que cada um
interpreta a realidade e as suas emocgoes.

Frente aos efeitos das redes sociais na autoimagem e saude mental a
vida é um conceito muito amplo e admite diversas defini¢des, seguindo um lado

negativo na relagdo entre redes sociais e saude mental, sendo que as redes
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sociais sdo um recorte da realidade (Pinto, 2022). De acordo com Kellner (2017,
p. 11), “a sociedade moderna precisa ter conscientizagao e cuidado na relagao
sobre redes sociais e saude mental, onde, o avango da tecnologia e o crescente
acesso as redes sociais estdo cada vez mais imersos no ambiente virtual”.
Tende-se que devido aos efeitos das redes sociais na autoimagem e na
saude mental, se faz necessario politicas de regulamentacao e prote¢ao online

S840 necessarias para mitigar os riscos associados ao uso excessivo e prejudicial

das redes sociais na formagao geral /social. Segundo Copetti (2018, p. 13) “[...]
a saude mental é determinada por uma série de fatores, de tal modo, os efeitos
das redes sociais na autoimagem e na saude mental podem ser observados em
cada pessoa de uma forma, quanto a conspecg¢ao ao que esta sendo abordado”.

Na atualidade as pessoas gastam cada vez mais tempo acessando as
redes sociais, logo, 0 acesso a incessantes noticias negativas e comentarios
desagradaveis, tende a desenvolver efeitos na autoimagem e na saude mental,

sejam eles positivos ou negativos.

4.2 ESTRATEGIAS PARA LIDAR COM AS COMPLEXIDADES E DESAFIOS
NA FORMAGAO DE IDENTIDADES DIGITAIS

Abrange-se a necessidade presente do gerenciamento completo do ciclo
de vida de uma identidade digital, seguindo a linha de atuagado quanto e sobre
as estratégias para lidar com as complexidades e desafios na formacgdo de
identidades digitais, perante uso de tecnologias avangadas para a autenticagao
e autorizagédo de usuarios (Santaella, 2017).

A interacdo entre cultura digital e formagdo de identidade exige a
adaptacao de praticas para promover identidades solidas e adaptativas. Nesse
contexto, Rocha e Costa (2024) destacam que as Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo (TDICs) podem apoiar o desenvolvimento da
identidade cultural dos estudantes brasileiros, enfatizando a necessidade de
uma abordagem pedagogica critica que valorize a cultura como meio de
emancipacao. Todo consenso perante o ato de aborda da influéncia da cultura

digital na formag&o de identidade, reconhece a necessidade de compreender e
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adaptar as praticas, processo que segue a linha de concepgdes envolvidas na
interacdo entre cultura digital e formacdo de identidade, destacando a
necessidade de ato que em curso promova identidades sélidas e adaptativas.

A preservacgao digital na formagao de identidades digitais vém sendo um
tema de estudo da ciéncia da informacao, processo este que se trata de um
desafio complexo, inevitavel e da atualidade nas publicagbes nacionais e

internacionais, processo que se faz retratando um dos desafios globais do século

XXI de garantir a preservacao e o acesso (Pinto, 2022).

Segundo Copetti (2018, p. 05), “a humanidade, desde sempre, se constitui
de “mundos paralelos”, ou seja, mundos que se formam e se diferenciam pelo
desenvolvimento de uma determinada forma de viver e de conviver, na
atualidade sobre as redes sociais”. Toda a influéncia das redes sociais na
formacao da identidade se classifica como sendo um tema cada vez mais
relevante, impactando diretamente as decisbes de voto de milhdes de
brasileiros, logo, demonstra-se que na atualidade as redes sociais se
consolidaram como um espacgo vital para a discussdo a complexidades e
desafios na formacao de identidades digitais.

De acordo com Santos (2017, p. 13), “a polarizagdo social € uma das
principais consequéncias do uso intensivo das redes sociais, assim, para mitigar
os efeitos negativos das redes sociais, a literatura sugere duas abordagens
principais: educacéao e regulamentacao”.

Redes sociais tém se tornando uma parte significativa da esfera publica,
proporcionando um espaco virtual para debate e discussao de questbdes sociais
e politicas, onde, apresenta-se que toda influéncia atrelada as redes sociais na
formagado de identidades digitais, com o avango das tecnologias, avangaram
também as possibilidades de interacdo, condicdes para a conduta devido a

complexidades e desafios na formacao de identidades em ambiéncias digitais.

5 CONCLUSAO

Este artigo buscou apresentar reflexdes sobre como as redes sociais

influenciam a constru¢do das identidades individuais e coletivas, tendo os
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géneros discursivos das ambiéncias digitais como mediadores relevantes desse

processo, haja vista que “novos géneros discursivos emergiram no contexto

virtual nas ultimas décadas e novas formas de se relacionar com o mundo

surgiram a partir da expans&o das redes sociais” (Borges, Silva e Angelo, 2022,

p.67). Com base principalmente em tedricos como Bakhtin ([1952-53] 2006),

Marcuschi (2008; 2013), foi possivel perceber que esses géneros presentes nas

plataformas digitais — como postagens, videos curtos, memes e podcasts —

nao apenas organizam as interagdes, mas também moldam comportamentos,
percepgoes e relagdes sociais.

A multimodalidade e a dinamicidade desses géneros permitem que os
sujeitos negociem e (res)signifiquem suas identidades de maneira continua,
muitas vezes tensionadas entre a expressao auténtica e as normas de validacao
social estabelecidas nos ambientes digitais, fazendo com que a identidade se
torne uma “celebragdo mével” (Hall, 2006, p.13) em constante transformacéo.

No campo educacional, “0 mundo da comunicagédo e da construgcédo de
significados mudou” (Cope, Kalantzis, Pinheiro, 2020, p.26). Essa compreensao
abre possibilidades para a (res)significacdo das praticas pedagodgicas, uma vez
que o mundo digital se tornou parte integrante da vivéncia dos estudantes. Nesse
sentido, destaca-se a necessidade de promover um letramento digital critico, que
capacite os alunos e professores a utilizarem as redes sociais de forma
consciente, autbnoma e reflexiva.

Dessa forma o desenvolvimento de estratégias pedagodgicas voltadas
para o uso responsavel das midias sociais pode contribuir para a formacéao de
cidadados mais preparados para lidar com os desafios da era digital, incluindo
questdes relacionadas a privacidade, ao filtro de informacdes e construgéo
identitaria.

Além disso, a inclusdo dos géneros discursivos das ambiéncias digitais no
processo de “ensinagem” (Anastasiou e Alves, 2015) pode tornar a construgéo
do conhecimento mais dindmico e contextualizado. O uso de blogs, podcasts,
videos curtos e discussdes em plataformas digitais amplia as possibilidades
expressivas dos alunos, permitindo que eles experimentem diferentes formas de

comunicacgéo e engajamento. O professor, ao incluir essas ferramentas em suas
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praticas, podem tornar o ensino mais atrativo e estimular a perspectiva critica e
significativa para os estudantes.
Outro aspecto fundamental a ser explorado € a analise critica de conteudo
e informacgdes, que pode ser incentivada por meio de projetos que desafiem os
alunos a refletirem sobre as narrativas e identidades construidas no ambiente
digital afim de “encontrar e selecionar informacgbes, estabelecer relagdes

discursivas dialéticas na relagdo com os textos midiaticos predispdem a

percepcao das finalidades e intengbes neles contidas [... ]° (Oliveira e
Vasconcelos, 2022, p.129). Essa abordagem favorece o desenvolvimento do
pensamento reflexivo, proporcionando aos estudantes espacos para interpretar
e questionar as mensagens veiculadas nas redes, bem como a compreender os
impactos dessas interagcdes na construcao de suas proprias identidades.

O universo digital, com sua multimodalidade e constante evolugao,
oferece um espaco interativo onde os individuos podem expressar suas
identidades e participar de forma coletiva. Ao mesmo tempo, as redes sociais
tém o poder de influenciar a autoimagem e a saude mental, a partir de praticas
como o cyberbullying, que podem gerar sintomas de estresse, ansiedade,
frustracdo e comportamento autodestrutivos, trazendo desafios que demandam
atencao, especialmente no contexto educacional e social.

Dessa forma, promover uma compreensdo critica do uso das redes
sociais e das ambiéncias digitais, que qualifique os individuos a navegarem de
forma consciente nesse cenario onde as tecnologias ndo apenas conectam
pessoas, mas potencialize a transformagdo da forma de nos vemos e nos
relacionamos com o mundo. A partir dessa reflexdo, espera-se que este estudo
contribua para debates mais amplos sobre comunicagao, cultura e identidade na
era da convergéncia digital (Anjos e Silva, 2018).

Por fim, espera-se que este trabalho contribua para um debate mais amplo
sobre as intersegbes entre tecnologia, identidade e educag&o, sob uma
perspectiva consciente das redes sociais. A escola, como um espaco que
objetive uma formagédo emancipatdria e critica do aluno (Freire 2001) para atuar
nas ambiéncias digitais exercendo de forma plena sua cidadania. Apontamos

para outras possibilidades de estudos tais como a analise dos impactos da
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formagdo docente na utilizacdo dos géneros digitais como ferramentas

pedagdgicas, a investigacdo sobre como diferentes contextos -culturais

influenciam a construgdo das identidades digitais, o estudo da relacéo entre

redes sociais e saude mental no ambiente escolar e a compreensao da evolugao

dos géneros discursivos digitais no ensino. Assim, reconhecemos a significativa

influéncia das redes sociais na constru¢ao de identidades individuais e coletivas

na contemporaneidade. No entanto, destacamos a necessidade da incluséo

digital de estudantes e docentes, assegurando-lhes acesso a dispositivos e
internet nas escolas publicas, condicdo essencial para a efetivacdo de
metodologias que integrem os géneros discursivos das ambiéncias digitais ao

processo de ensino-aprendizagem.
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